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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения ОПОП бакалавриата по направлению обучения 27.03.02 

Управление качеством, обучающийся должен овладеть следующими результатами обуче-

ния по дисциплине «Всеобщее управление качеством»: 

 
Код компе-

тенции 

Содержание компетенций  

(в соответствии с ФГОС ВО) 

Результаты освоения образовательной про-

граммы 

ПК-3 Способность применять зна-

ние задач своей профессио-

нальной деятельности, их ха-

рактеристики (модели), харак-

теристики методов, средств, 

технологий, алгоритмов реше-

ния этих задач 

 

3 этап 

Знать:   
сущность, роль, значение и основополага-

ющие понятия в области качества; эволю-

ционное развитие теории Всеобщего 

управления качеством (TQM); элементы, 

принципы и преимущества  TQM 

Уметь:   

выбирать подходящую модель и предло-

жить соответствующую структуру управ-

ления организацией; предлагать возмож-

ные управленческие решения в конкрет-

ной ситуации; оценивать качество выпус-

каемой продукции, оказываемых услуг; 

ориентироваться в существующей норма-

тивно-технической документации; теоре-

тически и практически применять рабочие 

элементы TQM 

Владеть:  

навыками применения отдельных приемов 

теории Всеобщего управления качеством в 

своей профессиональной деятельности; 

разработки проектов стандартов организа-

ций на основе принципов Всеобщего 

управления качеством 

 

 

 



2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, 

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

Таблица 2.1 – Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций  

Компетенция, 

этапы освоения ком-

петенции 

Планируемые ре-

зультаты обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

2 3 4 5 

ПК-3 Способность при-

менять знание задач своей 

профессиональной дея-

тельности, их характери-

стики (модели), характе-

ристики методов, средств, 

технологий, алгоритмов 

решения этих задач 

 

3 этап 

Знать:   
сущность, роль, значение 

и основополагающие по-

нятия в области качества; 

эволюционное развитие 

теории Всеобщего управ-

ления качеством (TQM); 

элементы, принципы и 

преимущества  TQM 

Отсутствуют представ-

ления о сущности, роли, 

значения и основопола-

гающих понятиях в обла-

сти качества; эволюци-

онном развитии теории 

Всеобщего управления 

качеством (TQM); эле-

ментах, принципах и 

преимуществах TQM 

Неполные представления о 

сущности, роли, значения 

и основополагающих по-

нятиях в области качества; 

эволюционном развитии 

теории Всеобщего управ-

ления качеством (TQM); 

элементах, принципах и 

преимуществах TQM 

Сформированные, но содер-

жащие отдельные пробелы 

представления о сущности, 

роли, значения и основопола-

гающих понятиях в области 

качества; эволюционном раз-

витии теории Всеобщего 

управления качеством (TQM); 

элементах, принципах и пре-

имуществах TQM 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о сущности, роли, 

значения и основопола-

гающих понятиях в обла-

сти качества; эволюци-

онном развитии теории 

Всеобщего управления 

качеством (TQM); эле-

ментах, принципах и 

преимуществах TQM 

Уметь:   

выбирать подходящую 

модель и предложить со-

ответствующую структу-

ру управления организа-

цией; предлагать возмож-

ные управленческие ре-

шения в конкретной ситу-

ации; оценивать качество 

выпускаемой продукции, 

оказываемых услуг; ори-

ентироваться в суще-

ствующей нормативно-

технической документа-

ции; теоретически и прак-

тически применять рабо-

чие элементы TQM 

Не умеет выбирать под-

ходящую модель и пред-

ложить соответствую-

щую структуру управле-

ния организацией; пред-

лагать возможные управ-

ленческие решения в 

конкретной ситуации; 

оценивать качество вы-

пускаемой продукции, 

оказываемых услуг; ори-

ентироваться в суще-

ствующей нормативно-

технической документа-

ции; теоретически и 

практически применять 

рабочие элементы TQM 

В целом успешное, но не 

систематическое умение 

выбирать подходящую 

модель и предложить соот-

ветствующую структуру 

управления организацией; 

предлагать возможные 

управленческие решения в 

конкретной ситуации; оце-

нивать качество выпускае-

мой продукции, оказывае-

мых услуг; ориентировать-

ся в существующей норма-

тивно-технической доку-

ментации; теоретически и 

практически применять 

рабочие элементы TQM 

В целом успешное, но содер-

жащее отдельные пробелы  в 

умении выбирать подходящую 

модель и предложить соответ-

ствующую структуру управ-

ления организацией; предла-

гать возможные управленче-

ские решения в конкретной 

ситуации; оценивать качество 

выпускаемой продукции, ока-

зываемых услуг; ориентиро-

ваться в существующей нор-

мативно-технической доку-

ментации; теоретически и 

практически применять рабо-

чие элементы TQM 

Сформированное умение 

выбирать подходящую 

модель и предложить 

соответствующую струк-

туру управления органи-

зацией; предлагать воз-

можные управленческие 

решения в конкретной 

ситуации; оценивать ка-

чество выпускаемой про-

дукции, оказываемых 

услуг; ориентироваться в 

существующей норма-

тивно-технической доку-

ментации; теоретически 

и практически применять 

рабочие элементы TQM 

Владеть:  

навыками применения 

отдельных приемов тео-

рии Всеобщего управле-

Не владеет навыками 

применения отдельных 

приемов теории Всеоб-

щего управления каче-

В целом успешное, но не 

систематическое примене-

ние навыков применения 

отдельных приемов теории 

В целом успешное, но содер-

жащее отдельные пробелы  

применение навыков приме-

нения отдельных приемов 

Успешное и системати-

ческое применение навы-

ков применения отдель-

ных приемов теории 



ния качеством в своей 

профессиональной дея-

тельности; разработки 

проектов стандартов ор-

ганизаций на основе 

принципов Всеобщего 

управления качеством 

ством в своей професси-

ональной деятельности; 

разработки проектов 

стандартов организаций 

на основе принципов 

Всеобщего управления 

качеством 

Всеобщего управления 

качеством в своей профес-

сиональной деятельности; 

разработки проектов стан-

дартов организаций на ос-

нове принципов Всеобще-

го управления качеством 

теории Всеобщего управления 

качеством в своей профессио-

нальной деятельности; разра-

ботки проектов стандартов 

организаций на основе прин-

ципов Всеобщего управления 

качеством 

Всеобщего управления 

качеством в своей про-

фессиональной деятель-

ности; разработки проек-

тов стандартов организа-

ций на основе принципов 

Всеобщего управления 

качеством 

 

Описание шкалы  оценивания 

1. Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, не овладевшему ни одним из элементов компетенции, т.е. обнаружившему суще-

ственные пробелы в знании основного программного материала по дисциплине, допустившему принципиальные ошибки при применении 

теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной 

подготовки по данной дисциплине. 

2. Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать», т.е. проявившему знания основного 

программного материала по дисциплине в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, 

знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности в ответе на экзамене, но в основном обладающему необхо-

димыми знаниями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора. 

3. Оценка «хорошо» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать» и «уметь», проявившему полное знание про-

граммного материала по дисциплине, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и 

умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 

4. Оценка «отлично» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать», «уметь» и «владеть», проявившему всесто-

ронние и глубокие знания программного материала по дисциплине, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему 

творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. 

5. Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетворительно». 

6. Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 

 

 



3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ 

ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХА-

РАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВО-

ЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

 

ПРОГРАММНЫЕ  ВОПРОСЫ 

для сдачи зачета по дисциплине «Российские и международные стандарты качества» 

 

1 Сущность, роль, значение  и основополагающие понятия  в области качества и 

управления им в современных условиях. 

2 TQM как одно из современных концептуальных направлений развития обществен-

ных отношений. 

3 Системные подходы. 

4 Всеобщее управление качеством. 

5 Научный менеджмент. 

6 Человеческие ресурсы. Бихевиористские (поведенческие) науки. 

7 Треугольник Джойнера как иллюстрация  основ философии Деминга.  

8 Система Деминга и его точка зрения на развитие промышленности.  

9 Процессы и системы. Цикл Деминга. 

10 Четырнадцать постулатов управления качеством Деминга как важнейший  компо-

нент его философии. «Болезни» и препятствия на пути преобразований. 

11 Система углубленных знаний  для понимания и практического применения  TQM 

12 Философия Тагути и концепция Кросби. 

13 Сравнение и связь с «классическим» подходом к управлению качеством. 

14 Организационное управление качеством на предприятиях: горизонтальное и верти-

кальное управление. 

15 Этапы развития систем качества. Пять звезд качества, их характеристика. 

16 Основные составляющие системы TQM. 

17 Комплексные системы управления качеством, их преобразование в многоцелевые 

системы управления. 

18 Переход управления качеством на международные стандарты. 

19 Основные модели зарубежных систем управления качеством. 

20 Опыт управления качеством в Японии и в США. 

21 TQM как часть общей системы управления предприятием. 

22 Восемь принципов всеобщего менеджмента качества (TQM) в основе стандартов 

ИСО серии 9000 версии 2000 г. 

23 Управление реализации процессом на предприятии. 

24 Трудности системного управления качеством 

25 Необходимость экологического управления. 

26 Комплекс стандартов ИСО серии 14000 как эффективная система управления 

окружающей средой. 

27 Общие и общесистемные принципы управления качеством. 

28 Специальные принципы управления качеством. 

29 Особенности системного и процессного подходов. 

30 Стратегии качества в организации.  

31 Важнейшие элементы TQM 

32 Системы JIT и KANBAN. 

33 Управление человеческими ресурсами в условиях TQM. 

34 Общие положения подтверждения соответствия продукции и систем управления 

качеством. 

35 Значение стандартизации в управлении качеством. 

 



Примеры тестовых заданий 

 

Что из нижеперечисленных показателей НЕ является целями предпринимате-

лей? 

1. повышение цен на продукцию  

2. рост прибыли и рентабельности 

3. повышение производительности труда 

4. удовлетворение запросов потребителей 

 

Что из нижеперечисленного НЕ является основной функцией системы управле-

ния затратами? 

1. стиль руководства 

2. прогнозирование и планирование 

3. учет затрат 

4. анализ затрат 

 

Каким может быть планирование затрат? 

1. перспективным и текущим 

2. полной и точной 

3. стратегическим и тактическим 

4. обоснованной и необоснованной 

 

Для каких целей необходим учет как элемент управления затратами? 

1. для подготовки информации при принятии правильных решений 

2. для сравнения фактических затрат с запланированным уровнем 

3. для определения отклонений и принятия оперативных мер по ликвидации расхождений 

 

На какие виды принято разделение учета в рыночной экономике? 

1. производственный и финансовый 

2. стратегический и тактический 

3. перспективный и текущий 

4. балансовый и аналитический 

 

На что ориентируется производственный учет? 

1. методику отражения затрат на производство 

2. анализ ситуации  

3. принятие решений  

4. анализ отклонений от стандартных затрат 

 

Что предполагает финансовый учет? 

1. сравнение затрат с доходами для определения прибыли 

2. отражение затрат на производство 

3. анализ ситуации  

4. принятие решений  

 

Что обеспечивает функция контроля в системе управления затратами? 

1. обратную связь для сравнения запланированных и фактических затрат 

2. сравнение затрат с доходами для определения прибыли 

3. отражение затрат на производство 

4. анализ отклонений от стандартных затрат 

 



Какой элемент функции контроля в системе управления затратами предшеству-

ет управленческим хозяйственным решениям и действиям, обосновывает и подготав-

ливает их? 

1. анализ затрат 

2. отражение затрат на производство 

3. анализ отклонений от стандартных затрат 

4. принятие решений  

 

Анализ затрат позволяет … 

1. оценить эффективность использования всех ресурсов предприятия  

2. выявить резервы снижения затрат на производство 

3. подготовить материалы для принятия рациональных управленческих решений 

4. планирование затрат 

 

Что из перечисленного НЕ является принципом управления затратами на пред-

приятии? 

1. рост прибыли и рентабельности 

2. управление затратами на всех стадиях жизненного цикла изделия – от создания до утили-

зации 

3. направленность на недопущение излишних затрат 

4. взаимозаменяемость ресурсов 

 

По какой причине, согласно Э. Демингу, происходит 96% ошибок, брака и про-

блем? 

1. по вине системы управления и высшего руководства компаний 

2. из-за низкой производительности труда 

3. некомпетентности рабочих 

4. вследствие ошибочной стратегии компаний 

 

Каковы усредненные рекомендации, среди желательных пропорций затрат на 

качество, для обеспечения их оптимальной величины и снижения в части доли затрат 

на предупреждение дефектов? 

1. 0,50 

2. 0,80 

3. 0,20 

4. 0,30 

 

Каковы усредненные рекомендации, среди желательных пропорций затрат на 

качество, для обеспечения их оптимальной величины и снижения в части доли затрат 

на испытания и контроль? 

1. 0,40 

2. 0,90 

3. 0,20 

4. 0,10 

 

Каковы усредненные рекомендации, среди желательных пропорций затрат на 

качество, для обеспечения их оптимальной величины и снижения в части доли затрат 

на устранение дефектов? 

1. 0,10 

2. 0,90 

3. 0,70 

4. 0,60 



 

На какие виды Джозеф Джуран разделил затраты на качество? 

1. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

2. издержки из-за внутренних отказов; издержки вследствие внешних отказов; оценочные 

затраты; предупредительные затраты 

3. затраты по предупреждению дефектов; затраты на контроль; затраты, связанные с произ-

водством дефектных изделий или оборудования 

4. полезные затраты; убытки 

 

Какие затраты на обеспечение качества выделяют согласно PAF-модели затрат 

на качество? 

1. издержки из-за внутренних отказов; издержки вследствие внешних отказов; оценочные 

затраты; предупредительные затраты 

2. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

3. затраты по предупреждению дефектов; затраты на контроль; затраты, связанные с произ-

водством дефектных изделий или оборудования 

4. полезные затраты; убытки 

 

Какие категории затрат на обеспечение качества выделял А. Робертсон? 

1. затраты по предупреждению дефектов; затраты на контроль; затраты, связанные с произ-

водством дефектных изделий или оборудования 

2. издержки из-за внутренних отказов; издержки вследствие внешних отказов; оценочные 

затраты; предупредительные затраты 

3. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

4. полезные затраты; убытки 

 

Когда возникают затраты по предупреждению дефектов? 

1. при попытке гарантировать производство бездефектных изделий 

2. при определении соответствия товара техническим условиям 

 

С чем связаны затраты на контроль? 

1. определением соответствия товара техническим условиям 

2. попыткой гарантировать производство бездефектных изделий 

 

Какие затраты на качество выделяют по принципу полезности? 

1. полезные затраты; убытки 

2. затраты по предупреждению дефектов; затраты на контроль; затраты, связанные с произ-

водством дефектных изделий или оборудования 

3. издержки из-за внутренних отказов; издержки вследствие внешних отказов; оценочные 

затраты; предупредительные затраты 

4. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

 

На какие виды подразделяются затраты по функции управления качеством в за-

висимости от характера и времени реализации (С.Н. Семенов)? 

1. капитальные; эксплуатационные 

2. издержки из-за внутренних отказов; издержки вследствие внешних отказов; оценочные 

затраты; предупредительные затраты 

3. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

4. полезные затраты; убытки 

 

Что из перечисленного не относится к капитальным (единовременным) затратам 

на обеспечение качества? 



1. прямые затраты отдела управления качеством 

2. стоимость контрольно-измерительных средств 

3. затраты на использование производственных площадей 

4. затраты на строительство и реконструкцию зданий и сооружений 

 

Что из перечисленного относится к эксплуатационным затратам на обеспечение 

качества? 

1. прямые затраты отдела управления качеством 

2. стоимость контрольно-измерительных средств 

3. затраты на использование производственных площадей 

4. затраты на строительство и реконструкцию зданий и сооружений 

 

На какие группы по целевому назначению подразделяются эксплуатационные 

затраты на обеспечение качества продукции? 

1. затраты на предупреждение брака и дефектов в работе; затраты на оценку и прогнозирова-

ние уровня качества продукции; затраты на контроль и управление качеством продукции; 

убытки от брака 

2. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

3. полезные затраты; убытки 

4. стоимость контрольно-измерительных средств; затраты на использование производствен-

ных площадей 

 

Какие затраты с точки зрения их влияния на качество продукции выделили 

Е.М. Карлик и В.М. Шкловский? 

1. затраты на обеспечение выпуска изделий планируемого качества; затраты на создание из-

делий нового качества 

2. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

3. полезные затраты; убытки 

4. капитальные; эксплуатационные 

 

В чем главный недостаток классификации затрат с точки зрения их влияния на 

качество продукции, предложенного Е.М. Карликом и В.М. Шкловским? 

1. отсутствие всеобъемлющего характера 

2. нечетко сформулированы признаки предложенной группировки 

3. рассмотрены лишь затраты на обеспечение в производстве заданного качества труда и 

продукции 

 

Какие затраты на качество выделяют по видам работ и мероприятий? 

1. затраты на контроль и испытания; затраты на содержание служб, отвечающих за качество; 

затраты, обусловленные дефектами изделий затраты на мероприятия по обеспечению каче-

ства 

2. затраты на обеспечение управления качеством продукции; затраты, связанные с повыше-

нием качества 

3. централизованные; отчисления в фонд развития производства; затраты на производство 

продукции 

4. затраты цеха; затраты участка; затраты бригады; затраты отдела; затраты рабочего места 

 

Какие затраты на качество выделяют по источникам возникновения? 

1. централизованные; отчисления в фонд развития производства; затраты на производство 

продукции 

2. капитальные; эксплуатационные 



3. затраты на обеспечение управления качеством продукции; затраты, связанные с повыше-

нием качества 

4. затраты цеха; затраты участка; затраты бригады; затраты отдела; затраты рабочего места 

 

Какие затраты на качество выделяют по месту осуществления затрат? 

1. затраты цеха; затраты участка; затраты бригады; затраты отдела; затраты рабочего места 

2. централизованные; отчисления в фонд развития производства; затраты на производство 

продукции 

3. капитальные; эксплуатационные 

4. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

 

Какие затраты на качество выделяют по методу определения? 

1. прямые; косвенные 

2. централизованные; отчисления в фонд развития производства; затраты на производство 

продукции 

3. капитальные; эксплуатационные 

4. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

 

Какие затраты на качество выделяют по объемам формирования и учета? 

1. продукция; процессы; услуги 

2. прямые; косвенные 

3. капитальные; эксплуатационные 

4. необходимые (неустранимые); излишние (устранимые) 

 

Какие затраты на качество выделяют по видам учета? 

1. оперативный; аналитический; бухгалтерский; целевой 

2. продукция; процессы; услуги 

3. прямые; косвенные 

4. капитальные; эксплуатационные 

 

Что понимается под затратами на соответствие (cost of conformance, COG)? 

1. внутренние затраты на обеспечение наиболее эффективным способом соответствия про-

дукции или услуг требованиям нормативных документов и потребителя путем организации 

соответствующего процесса 

2. стоимость затраченных временных, материальных и других ресурсов, связанных с процес-

сом поступления, производства, отгрузки и исправления неудовлетворительной продукции и 

услуг 

 

Что подразумевается под затратами вследствие несоответствия (cost of 

nonconformance, CONC)? 

1. стоимость затраченных временных, материальных и других ресурсов, связанных с процес-

сом поступления, производства, отгрузки и исправления неудовлетворительной продукции и 

услуг 

2. внутренние затраты на обеспечение наиболее эффективным способом соответствия про-

дукции или услуг требованиям нормативных документов и потребителя путем организации 

соответствующего процесса 

 

Затраты на соответствие – это … 

1. внутренние затраты на обеспечение наиболее эффективным способом соответствия про-

дукции или услуг декларированным (заявленным) стандартам, определяемым заданным спе-

цифицированным процессом 

2. затраты, понесенные организацией вследствие недостатков в существующем процессе 



3. себестоимость процесса 

 

Потери от несоответствия – это … 

1. затраты, понесенные организацией вследствие недостатков в существующем процессе 

2. внутренние затраты на обеспечение наиболее эффективным способом соответствия про-

дукции или услуг декларированным (заявленным) стандартам, определяемым заданным спе-

цифицированным процессом 

3. себестоимость процесса 

 

Базовые затраты на процесс – это … 

1. себестоимость процесса 

2. затраты, понесенные организацией вследствие недостатков в существующем процессе 

3. внутренние затраты на обеспечение наиболее эффективным способом соответствия про-

дукции или услуг декларированным (заявленным) стандартам, определяемым заданным спе-

цифицированным процессом 

 

Что из перечисленного относится к предупредительным затратам? 

1. затраты на предотвращение возможности возникновения несоответствия 

2. затраты, понесенные организацией вследствие недостатков в существующем процессе 

 

Что понимается под управленческим учетом? 

1. система организации, сбора и накопления учетных данных для решения конкретной 

управленческой задачи 

2. себестоимость процесса 

3. определение соответствия товара техническим условиям 

4. попытка гарантировать производство бездефектных изделий 

 

Что из перечисленного НЕ является целью внедрения системы управленческого 

учета?  

1. нет правильного ответа 

2. планирование сбыта, производства, поставок комплектующих и материалов, распределе-

ния заказов, объема работ, динамики затрат на качество и пр. 

3. контроль 

4. оценка результатов 

 

Из скольки этапов состоит процесс создания системы управленческого учета? 

1. 3 

2. 2 

3. 4 

4. 5 

 

Какие процессы выполняются на первом этапе создания системы управленче-

ского учета? 

1. формирование управленческого решения учетной задачи или анализ и описание суще-

ствующего решения 

2. согласование принятых решений с управленческими решениями, учетной политикой, бух-

галтерской практикой, бухгалтерскими, финансовыми и учетными технологиями 

3. внедрение учетных технологий 

 

Какие процессы выполняются на втором этапе создания системы управленче-

ского учета? 



1. согласование принятых решений с управленческими решениями, учетной политикой, бух-

галтерской практикой, бухгалтерскими, финансовыми и учетными технологиями 

2. формирование управленческого решения учетной задачи или анализ и описание суще-

ствующего решения 

3. внедрение учетных технологий 

 

Какие процессы выполняются на третьем этапе создания системы управленче-

ского учета? 

1. внедрение учетных технологий 

2. согласование принятых решений с управленческими решениями, учетной политикой, бух-

галтерской практикой, бухгалтерскими, финансовыми и учетными технологиями 

3. формирование управленческого решения учетной задачи или анализ и описание суще-

ствующего решения 

 

Что представляет собой составление бюджета? 

1. процесс определения стоимостных значений, нормируемых в рамках проекта 

2. система организации, сбора и накопления учетных данных для решения конкретной 

управленческой задачи 

3. определение соответствия товара техническим условиям 

 

Специалист, читающий отчет о затратах на качество, должен получить инфор-

мацию, которая позволит … 

1. все ответы правильные 

2. сравнить текущий уровень достижений с уровнем прошлого периода  

3. выявить наиболее значительные области затрат  

4. выбрать области для улучшения 

 

Что из перечисленного НЕ является направлением анализа затрат на процесс?  
1. анализ производительности труда 

2. анализ эффективности и результативности процесса  

3. анализ по видам затрат  

4. анализ эффективности мероприятий по улучшению процесса  

 

Какими показателями характеризуется процесс согласно ИСО 9000:2000? 

1. эффективностью и результативностью 

2. капитальными и единовременными затратами 

 

Что понимается под эффективностью процесса? 

1. связь между достигнутым результатом и использованными ресурсами 

2. степень реализации запланированной деятельности и достижения запланированных ре-

зультатов 

 

Что понимается под результативностью процесса? 

1. степень реализации запланированной деятельности и достижения запланированных ре-

зультатов 

2. связь между достигнутым результатом и использованными ресурсами 

 

Что подразумевают эффективные мероприятия по улучшению процесса? 

1. изменение затрат на соответствие приносит прибыль и приводит к снижению числа дефек-

тов 

2. изменение затрат на соответствие не приносит прибыли, но приводит к снижению числа 

дефектов 



3. изменение затрат на соответствие приносит прибыль, но число дефектов не снижается 

4. изменение затрат на соответствие приносит убыток, число дефектов не снижается 

 

Что подразумевают организационно эффективные мероприятия по улучшению 

процесса? 

1. изменение затрат на соответствие не приносит прибыли, но приводит к снижению числа 

дефектов 

2. изменение затрат на соответствие приносит прибыль и приводит к снижению числа дефек-

тов 

3. изменение затрат на соответствие приносит прибыль, но число дефектов не снижается 

4. изменение затрат на соответствие приносит убыток, число дефектов не снижается 

 

Что подразумевают экономически эффективные мероприятия по улучшению 

процесса? 

1. изменение затрат на соответствие приносит прибыль, но число дефектов не снижается 

2. изменение затрат на соответствие не приносит прибыли, но приводит к снижению числа 

дефектов 

3. изменение затрат на соответствие приносит прибыль и приводит к снижению числа дефек-

тов 

4. изменение затрат на соответствие приносит убыток, число дефектов не снижается 

 

Что подразумевают неэффективные мероприятия по улучшению процесса? 

1. изменение затрат на соответствие приносит убыток, число дефектов не снижается 

2. изменение затрат на соответствие приносит прибыль, но число дефектов не снижается 

3. изменение затрат на соответствие не приносит прибыли, но приводит к снижению числа 

дефектов 

4. изменение затрат на соответствие приносит прибыль и приводит к снижению числа дефек-

тов 

 

Что из перечисленного НЕ является направлением в современных отечествен-

ных исследованиях экономики качества? 

1. нет правильного ответа 

2. совершенствование концепции управления затратами на обеспечение качества 

3. переход к комплексной системе управления внутрифирменными затратами предприятия  

4. развитие менеджмента затрат на качество процессов 

 

Как рассматриваются затраты на качество в соответствии с концепцией управ-

ления затратами на обеспечение качества? 

1. один из механизмов экономического описания деятельности в системе менеджмента каче-

ства и классифицируются исходя из их отношения к механизму управления 

2. анализ процессов производственно-хозяйственной деятельности и их последовательности 

на предмет соответствия целям организации 

3. основана на классификации затрат по принципу полезности 

 

Что предполагает комплексная система управления внутрифирменными затра-

тами предприятия? 

1. выбор одного из альтернативных вариантов действий при принятии управленческих реше-

ний и анализ процессов производственно-хозяйственной деятельности и их последователь-

ности на предмет соответствия целям организации 

2. механизм экономического описания деятельности в системе менеджмента качества и клас-

сификацию исходя из их отношения к механизму управления 

3. классификацию затрат по принципу полезности 



 

На чем основана модель менеджмента затрат на качество процессов? 

1. на классификации затрат по принципу полезности 

2. на механизме экономического описания деятельности в системе менеджмента качества и 

классификации исходя из их отношения к механизму управления 

3. на выборе одного из альтернативных вариантов действий при принятии управленческих 

решений  

 

На чем основан метод управления затратами и качеством продукции Стандарт-

кост? 

1. на принципе учета и контроля затрат в пределах установленных норм и нормативов 

2. в подразделении затрат на постоянные и переменные составляющие в зависимости от из-

менения объема производства 

3. отказ от производства продукции крупными партиями и создание непрерывно-поточного 

предметного производства 

 

В чем состоит сущность метода управления затратами и качеством продукции 

Директ-костинг? 

1. в подразделении затрат на постоянные и переменные составляющие в зависимости от из-

менения объема производства 

2. на принципе учета и контроля затрат в пределах установленных норм и нормативов 

3. отказ от производства продукции крупными партиями и создание непрерывно-поточного 

предметного производства 

 

В чем суть системы JIТ «точно в срок» (just-in-time, JIТ)? 

1. отказ от производства продукции крупными партиями и создание непрерывно-поточного 

предметного производства 

2. в подразделении затрат на постоянные и переменные составляющие в зависимости от из-

менения объема производства 

3. на принципе учета и контроля затрат в пределах установленных норм и нормативов 

 

 

Примерные вопросы для выполнения контрольных работ  

для студентов заочного отделения  

 

Сущность и понятия всеобщего управления качеством;  

Связь с критериями и философией стандартов ИСО 9000 и ИСО 14000;  

Интеграция задач обеспечения качества с задачами бизнеса и интересами общества 

(экология, безопасность);  

Лидерство в обеспечении качества;  

Требования   долговременной стратегии в области качества; 

Философия и концепции Деминга, Джурана, Кросби и других «Патриархов» качества 

в модели TQM, их сравнение и связь с «классическим» подходом к управлению  качеством.   

Модель  Business  Excellence  для  организации (предприятия); ее использование в де-

ятельности организации;  

Использование  самооценки для  установления качества деятельности, измерения и 

определения тенденций улучшения;  

Описание  критериев улучшения и способы их использования 

. 



4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУ-

ЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Лекции оцениваются по посещаемости, активности, умению выделить главную мысль.  

Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, актив-

ности работы в аудитории, правильности выполнения заданий, уровня подготовки к заняти-

ям.  

Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных домаш-

них работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения.  

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.   

Критерии оценки уровня знаний  студентов с использованием теста на зачете по учеб-

ной дисциплине 

Оценка Характеристики ответа студента 

Отлично 86-100 % правильных ответов 

Хорошо 71-85 % 

Удовлетворительно 51- 70% 

Неудовлетворительно Менее 51 % 

Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетворитель-

но». 

Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 

Количество баллов и оценка неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлич-

но определяются программными средствами по количеству правильных ответов к количе-

ству случайно выбранных вопросов. 

Критерии оценивания компетенций следующие: 

1. Ответы имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание сви-

детельствует об уверенных знаниях обучающегося и о его умении решать профессиональные 

задачи, оценивается в 5 баллов (отлично); 

2. Более 75 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их 

содержание свидетельствует о достаточных знаниях обучающегося и его умении решать 

профессиональные задачи – 4 балла (хорошо); 

3. Не менее 50 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом) Их 

содержание свидетельствует об удовлетворительных знаниях обучающегося и о его 

ограниченном умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей 

квалификации – 3 балла (удовлетворительно); 

4. Менее 50 % ответов имеют решения с правильным ответом. Их содержание 

свидетельствует о слабых знаниях обучающегося и его неумении решать профессиональные 

задачи – 2 балла (неудовлетворительно). 

Критерии оценки контрольных работ студентов заочного обучения: 

«Зачтено» ставится если контрольная работа выполнена в срок, не требует дополни-

тельного времени на завершение; контрольная работа выполнена полностью: решены все за-

дачи, даны ответы на все вопросы, имеющиеся в контрольной работе; без дополнительных 

пояснений используются знания, полученные при изучении дисциплин; даны ссылки на ис-

точники информации и ресурсы сети Интернет, использованные в работе; контрольная рабо-

та аккуратно оформлена, соблюдены требования ГОСТов; 

«Незачтено» ставится если контрольная работа не выполнена в установленный срок, 

продемонстрировано полное безразличие к работе, требуется постоянная консультация для 

выполнения задания; в контрольной работе присутствует большое число ошибок; не полно-

стью или с ошибками решены задачи, даны неполные или неправильные ответы на постав-

ленные вопросы; отсутствуют ссылки на источники информации и ресурсы сети Интернет, 

использованные в работе; контрольная работа выполнена с нарушениями требований ГОС-

Тов; контрольная работа выполнена по неправильно выбранному варианту. 
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