


1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 
В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
В результате освоения ОПОП по направлению подготовки 27.03.02 Управление ка-

чеством, направленность (профиль) «Управление качеством в производственно-
технологических системах», обучающийся должен овладеть следующими результатами 
обучения по дисциплине «Основы управления качеством»: 

 
Таблица 1.1 – Требования к результатам освоения дисциплины  

Код и наименова-
ние компетенции 

Код и наименование 
индикатора достиже-

ния компетенции 

Перечень планируемых результатов обуче-
ния по дисциплине 

ОПК-3. Способен 
использовать фун-
даментальные зна-
ния для решения 
базовых задач 
управления качест-
вом в технических 
системах с целью 
совершенствования 
в профессиональ-
ной деятельности 

ОПК-3.3. Применяет 
инструменты управ-
ления качеством в 
технических систе-
мах с целью совер-
шенствования в про-
фессиональной дея-
тельности. 

Знать: инструменты управления качеством 
в технических системах 
Уметь: применять инструменты управления 
качеством в технических системах 
Владеть: навыками применения инструмен-
тов управления качеством в технических 
системах с целью совершенствования в про-
фессиональной деятельности. 

ПК-1 Способен оп-
ределять и согла-
совывать требова-
ния к продукции, 
установленных по-
требителями и не-
обходимых для 
эксплуатации про-
дукции 

ПК-1.1. Организует 
работу по обеспече-
нию качества в соот-
ветствии с требова-
ниями, установлен-
ных потребителями и 
необходимых для 
эксплуатации про-
дукции. 

Знать: требования к продукции, установ-
ленных потребителями и необходимых для 
эксплуатации продукции. 
Уметь: подбирать и применять требования к 
продукции, установленных потребителями и 
необходимых для эксплуатации продукции. 
Владеть: навыками организации работы по 
обеспечению качества в соответствии с тре-
бованиями, установленных потребителями и 
необходимых для эксплуатации продукции. 

 
 

  



2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ  
КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ,  

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 
 
Таблица 2.1 – Показатели и критерии определения уровня сформированности ком-

петенций (интегрированная оценка уровня сформированности компетенций) 
Код и наиме-
нование ин-

дикатора 
достижения 

компетенции 

Планируе-
мые ре-

зультаты 
обучения 

Оценка уровня сформированности 

неудовле-
творительно 

удовлетвори-
тельно хорошо отлично 

ОПК-3.3. 
Применяет 
инстру-
менты 
управле-
ния каче-
ством в 
техниче-
ских сис-
темах с 
целью со-
вершенст-
вования в 
профес-
сиональ-
ной дея-
тельности. 

Знать: ин-
струменты 
управления 
качеством 
в техниче-
ских сис-
темах 

Не знает ин-
струменты 
управления 
качеством в 
технических 
системах 

Минимально 
допустимые 
знания инст-
рументов 
управления 
качеством в 
технических 
системах 

Сформирован-
ные, но содер-
жащие отдель-
ные пробелы 
знания инстру-
ментов управ-
ления качест-
вом в техниче-
ских системах 

Сформиро-
ванные зна-
ния инстру-
ментов 
управления 
качеством в 
технических 
системах 

Уметь: 
применять 
инстру-
менты 
управления 
качеством 
в техниче-
ских сис-
темах 

Не умеет 
применять 
инструмен-
ты управле-
ния качест-
вом в техни-
ческих сис-
темах 

Минимально 
допустимый 
уровень уме-
ний приме-
нять инстру-
менты управ-
ления качест-
вом в техни-
ческих систе-
мах 

Сформирован-
ные, но содер-
жащие отдель-
ные пробелы 
умений приме-
нять инстру-
менты управ-
ления качест-
вом в техниче-
ских системах 

Сформиро-
ванные уме-
ния приме-
нять инстру-
менты управ-
ления качест-
вом в техни-
ческих систе-
мах 

Владеть: 
навыками 
примене-
ния инст-
рументов 
управления 
качеством 
в техниче-
ских сис-
темах с це-
лью со-
вершенст-
вования в 
профес-
сиональ-
ной дея-
тельности 

Не владеет 
навыками 
применения 
инструмен-
тов управ-
ления каче-
ством в тех-
нических 
системах с 
целью со-
вершенство-
вания в 
профессио-
нальной 
деятельно-
сти 

Минимально 
допустимый 
уровень вла-
дения навы-
ками приме-
нения инст-
рументов 
управления 
качеством в 
технических 
системах с 
целью совер-
шенствования 
в профессио-
нальной дея-
тельности 

Сформирован-
ные, но содер-
жащие отдель-
ные пробелы 
владения навы-
ками примене-
ния инструмен-
тов управления 
качеством в 
технических 
системах с це-
лью совершен-
ствования в 
профессио-
нальной дея-
тельности 

Сформиро-
ванные навы-
ки владения 
навыками 
применения 
инструментов 
управления 
качеством в 
технических 
системах с 
целью совер-
шенствования 
в профессио-
нальной дея-
тельности 

ПК-1.1. 
Организу-
ет работу 
по обеспе-
чению ка-

Знать: 
требования 
к продук-
ции, уста-
новленных 

Не знает 
требования 
к продук-
ции, уста-
новленных 

Минимально 
допустимые 
знания требо-
ваний к про-
дукции, уста-

Сформирован-
ные, но содер-
жащие отдель-
ные пробелы 
знания требо-

Сформиро-
ванные зна-
ния требова-
ний к про-
дукции, уста-



чества в 
соответст-
вии с тре-
бования-
ми, уста-
новленных 
потреби-
телями и 
необходи-
мых для 
эксплуата-
ции про-
дукции  

потребите-
лями и не-
обходимых 
для экс-
плуатации 
продукции 

потребите-
лями и не-
обходимых 
для эксплуа-
тации про-
дукции 

новленных 
потребителя-
ми и необхо-
димых для 
эксплуатации 
продукции 

ваний к про-
дукции, уста-
новленных по-
требителями и 
необходимых 
для эксплуата-
ции продукции 

новленных 
потребителя-
ми и необхо-
димых для 
эксплуатации 
продукции 

Уметь: 
подбирать 
и приме-
нять тре-
бования к 
продукции, 
установ-
ленных по-
требителя-
ми и необ-
ходимых 
для экс-
плуатации 
продукции 

Не умеет 
подбирать и 
применять 
требования 
к продук-
ции, уста-
новленных 
потребите-
лями и не-
обходимых 
для эксплуа-
тации про-
дукции 

Минимально 
допустимый 
уровень уме-
ний подби-
рать и приме-
нять требова-
ния к продук-
ции, установ-
ленных по-
требителями 
и необходи-
мых для экс-
плуатации 
продукции 

Сформирован-
ные, но содер-
жащие отдель-
ные пробелы 
умений подби-
рать и приме-
нять требова-
ния к продук-
ции, установ-
ленных потре-
бителями и не-
обходимых для 
эксплуатации 
продукции 

Сформиро-
ванные уме-
ния подби-
рать и приме-
нять требова-
ния к продук-
ции, установ-
ленных по-
требителями 
и необходи-
мых для экс-
плуатации 
продукции 

Владеть: 
навыками 
организа-
ции работы 
по обеспе-
чению ка-
чества в 
соответст-
вии с тре-
бованиями, 
установ-
ленных по-
требителя-
ми и необ-
ходимых 
для экс-
плуатации 
продукции 

Не владеет 
навыками 
организации 
работы по 
обеспече-
нию качест-
ва в соот-
ветствии с 
требования-
ми, установ-
ленных по-
требителями 
и необходи-
мых для 
эксплуата-
ции продук-
ции 

Минимально 
допустимый 
уровень вла-
дения навы-
ками органи-
зации работы 
по обеспече-
нию качества 
в соответст-
вии с требо-
ваниями, ус-
тановленных 
потребителя-
ми и необхо-
димых для 
эксплуатации 
продукции 

Сформирован-
ные, но содер-
жащие отдель-
ные пробелы 
владения навы-
ками организа-
ции работы по 
обеспечению 
качества в со-
ответствии с 
требованиями, 
установленных 
потребителями 
и необходимых 
для эксплуата-
ции продукции 

Сформиро-
ванное владе-
ние навыками 
организации 
работы по 
обеспечению 
качества в 
соответствии 
с требова-
ниями, уста-
новленных 
потребителя-
ми и необхо-
димых для 
эксплуатации 
продукции 

   
 
Описание шкалы оценивания 

1. Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, не овладевшему ни одним из 
элементов компетенции, т.е. обнаружившему существенные пробелы в знании основного 
программного материала по дисциплине (практике), допустившему принципиальные 
ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить 
обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки 
по данной дисциплине. 

2. Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, овладевшему элементами компе-
тенции «знать», т.е. проявившему знания основного программного материала по дисцип-
лине (практике) в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей прак-
тической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустив-



шему неточности в ответе на экзамене, но в основном обладающему необходимыми зна-
ниями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора. 

3. Оценка «хорошо» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции 
«знать» и «уметь», проявившему полное знание программного материала по дисциплине 
(практике), освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему ста-
бильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и 
обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 

4. Оценка «отлично» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции 
«знать», «уметь» и «владеть», проявившему всесторонние и глубокие знания программно-
го материала по дисциплине (практике), освоившему основную и дополнительную лите-
ратуру, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом 
использовании усвоенных знаний. 

5. Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетвори-
тельно». 

6. Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 
  



3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБ-
ХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕ-
ТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Таблица 3.1 – Типовые контрольные задания соотнесенные с индикаторами дости-

жения компетенций 
Индикатор достижения компетенции  №№ заданий (вопросов, билетов, тестов и 

пр.) для оценки результатов обучения по 
соотнесенному индикатору достижения 

компетенции 
ОПК-3.3. Применяет инструменты управ-
ления качеством в технических системах с 
целью совершенствования в профессио-
нальной деятельности. 

Вопросы к сдаче экзамена: 1-20 
Тестовые задания для текущего и проме-
жуточного контроля: 1-10 

ПК-1.1. Организует работу по обеспече-
нию качества в соответствии с требова-
ниями, установленных потребителями и 
необходимых для эксплуатации продук-
ции. 

Вопросы к сдаче зачета: 21-50  
Тестовые задания для текущего и проме-
жуточного контроля: 11-20 
 

 
Вопросы к экзамену 

1. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. 
2. Анализ брака и потерь от брака. 
3. Виды затрат на качество 
4. Виды испытаний продукции. 
5. Виды сертификации по правовому признаку. 
6. Виды сертификации по процедуре проведения 
7. Виды стандартов в России. Категории нормативных документов по стандартизации 

в РФ. 
8. Виды технического контроля 
9. Влияние качества на ценообразование. 
10. Влияние качества продукции на конкурентоспособность предприятия. 
11. Главные задачи и принципы планирования качества продукции 
12. Государственная система стандартизации РФ (ГСС РФ) 
13. Государственный стандарт, основные этапы его разработки. 
14. Документальное оформление требований к качеству 
15. Единичные, комплексные и интегральные показатели качества продукции. 
16. Защита прав потребителей товаров и услуг 
17. Знак соответствия. 
18. Инженерно-технологические методы 
19. Инструменты контроля качества 
20. Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения 
21. Классификация и сферы приложения  методов управления качеством 
22. Классификация показателей качества продукции 
23. Международная практика сертификации. 
24. Международные стандарты 
25. Методы количественной оценки уровня качества 
26. Методы улучшения качества 
27. Метрологическое обеспечение и его цели 
28. Механизм управления качеством. 
29. Необходимость планирование качества 



30. Опыт зарубежных стран по управлению качеством. 
31. Организационно-распорядительные методы 
32. Организация технического контроля на предприятии. 
33. Организация, координация и регулирование процесса управления качеством 
34. Основные методы управления качеством 
35. Основные направления политики повышения качества продукции предприятия 
36. Основные составляющие качества товара для потребителей 
37. Основные составляющие качества услуги для потребителей 
38. Основные факторы внешней среды, влияющие на качество 
39. Основные черты тотального управления качеством (TQM) 
40. Особенности оценки качества продукции (градация, сорт, класс, срок годности, 

срок службы) 
41. ОТК как самостоятельное структурное подразделение 
42. Петля качества 
43. Планирование как процесс управления качеством 
44. Показатели безопасности и транспортабельности 
45. Показатели качества 
46. Показатели назначения, надежности и экономичности. 
47. Показатели технологичности, стандартизации и унификации 
48. Понятие и принципы стандартизации. 
49. Понятие качества. 
50. Потребительские ценности продукции 

 
 

Тестовые задания 
1. Все виды потребностей человека должны быть удовлетворены последовательно, 
от нижнего иерархического уровня ко все более высоким - это: 

1. прогресс 
2. принцип дефицита 
3. принцип прогрессии 
4. принцип иерархии 

 
2. Факторы, обуславливающие большую неудовлетворенность, в основном связаны 
с внешними моментами по отношению к работнику, на которые он реально не мо-
жет повлиять - это: 

1. безопасность 
2. заработная плата 
3. мотиваторы 
4. факторы гигиены  

3. Создание продукции такого уровня качества, который удовлетворяет определен-
ным требованиям, потребностям, запросам потребителя - это: 

1. управление качеством 
2. система менеджмента качества 
3. цель управления качеством 
4. жизненный цикл продукта 

4. Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, пре-
образующих входы в выходы - это: 

1. процесс 
2. агрегат 
3. производство 
4. планирование 



5. Модель оценки организации, претендующей на Премию Правительства РФ в об-
ласти качества, состоит из следующих основных блоков - это: 

1. Возможности - Результаты 
2. Руководство – Процессы – Деловые результаты 
3. Объем производства - Выручка 
4. Ни одно из перечисленых 

6. Объектом качества может быть: 
1. деятельность или процесс 
2. продукция 
3. организация, система или отдельное лицо 
4. любое из вышеперечисленных понятий 

7. Совокупность ожидаемых потребителем параметров качества необходимого ему 
продукта и их значения, удовлетворяющие запросам потребителя, и будет состав-
лять: 

1. ценность продукта 
2. стоимость продукта 
3. цену продукта 
4. потребительские свойства продукта 

8. Несоответствие какого-либо параметра качества продукта требованиям потреби-
теля - это: 

1. неисправность 
2. брак 
3. дефект 
4. поломка 

9. Является ли индекс удовлетворенности потребителя инструментом для целена-
правленного управления качеством: 

1. нет не является, т.к. не показывает потребительскую ценность продукции 
2. да является, т.к. помогает фокусировать внимание на совершенствовании 

продукции и услуг 
3. мог бы, если бы позволял оценить реальную структуру конкуренции 
4. нет, это не цифровой показатель 

10. Самые общие принципы, на основе которых строится структура управления ор-
ганизацией и выполняются процессы управления, называется: 

1. управлением инновационной деятельностью 
2. технологией управления  
3. системой управления 
4. философией управления 

11. Цикл управления проектом включает следующую последовательность этапов: 
1. разработка концепции проекта - реализации проекта 
2. выявление инновационной проблемы - поиск решения 
3. целеполагание - осуществление проекта 
4. планирование проектных мероприятий - контроль за ходом выполнения 

проекта 
12. Сеть взаимосвязанных элементов внутри рассматриваемого объекта, которые 
работают совместно для достижения цели, стоящей перед объектом - это: 

1. конструкция 
2. система 
3. производственный процесс 
4. ни одно из перечисленного  

13. Структура доходов и затрат производителя продукта на качество, описывается 
тремя основными моделями. Какая модель из нижепредставленых не является ос-
новной - это: 



1. «потери для общества» 
2. «планируй, проверяй, действуй» 
3. «стоимость процесса» 
4. «предотвращение, оценка, отказ» 

14. Затраты на соответствие, представляющие собой расходы на выполнение про-
цесса со 100%-ной эффективностью, т.е. минимальные затраты на выполнение 
процесса в соответствии с техническими условиями - это: 

1. производственные затраты 
2. неконформные затраты 
3. конформные затраты 
4. непроизводственные затраты 

15. Согласно принципу «падение ради взлета» в каждой эволюции между двумя 
последовательными стадиями располагается «размытый период» который имеет 
три ключевых компонента. Итак: Критический период, когда дела идут все хуже, а 
фундаментальная ошибка ещё не известна - это: 

1. стадия подъема 
2. точка перелома 
3. стадия спада 
4. ни один из указанных 

16. Совокупность характеристик объекта, имеющая отношение к его способности 
удовлетворять установленные и предполагаемые требования потребителя - это: 

1. качество 
2. стандарт 
3. потребительские свойства 
4. товар 

17. ГОСТ Р ИСО 9000-2008 - это: 
1. Система менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности. 
2. Система менеджмента качества. Требования. 
3. Система менеджмента качества. Основные положения и словарь. 
4. Руководство по управлению экономикой качества. 

18. Подтверждение посредством предоставления объективных свидетельств того, 
что установленные требования были выполнены - это: 

1. валидация 
2. испытание 
3. анализ 
4. верификация 

19. Системы менеджмента качества (СМК) - это: 
1. все перечисленные 
2. система менеджмента для руководства и управления организацией приме-

нительно к качеству 
3. комплекс четко взаимосвязанных административных процедур (правил ор-

ганизации), разработанных в соответствии с государственными стандартами 
в области качества, охватывающий все сферы деятельности организации, 
обеспечивающий бездефектное её функционирование. 

4. управленческая деятельность, охватывающая жизненный цикл продукции, 
системно обеспечивающая стратегические и оперативные процессы повы-
шения качества продукции и функционирования самой системы управления 
качеством. 

20 Основой современной философии качества может считаться – программа ме-
неджмента качества выдвинутая Э.Демингом - в: 

1. 1950 году  
2. 1942 году  



3. 1992 году 
4. 1928 году 

  



4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИ-
ВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 
Лекции оцениваются по посещаемости, активности, умению выделить главную 

мысль.  
Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, ак-

тивности работы в аудитории, правильности выполнения заданий, уровня подготовки к 
занятиям.  

Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных до-
машних работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения.  

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.   
Критерии оценки в тестовой форме: количество баллов или удовлетворительно, хо-

рошо, отлично. Для получения соответствующей оценки на экзамене по курсу использу-
ется накопительная система балльно-рейтинговой работы студентов. Итоговая оценка 
складывается из суммы баллов или оценок, полученных по всем разделам курса и суммы 
баллов полученной на зачете. 

 
Критерии оценки уровня знаний  студентов с использованием теста по учебной 

дисциплине 
Оценка Характеристики ответа студента 

Отлично 86-100 % правильных ответов 
Хорошо 71-85 % 

Удовлетворительно 51- 70% 
Неудовлетворительно Менее 51 % 

 
Количество баллов и оценка неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, 

отлично определяются программными средствами по количеству правильных ответов к 
количеству случайно выбранных вопросов. 

Критерии оценивания компетенций следующие: 
1. Ответы имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание свиде-

тельствует об уверенных знаниях обучающегося и о его умении решать профессиональ-
ные задачи, оценивается в 5 баллов (отлично); 

2. Более 70 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их содер-
жание свидетельствует о достаточных знаниях обучающегося и его умении решать про-
фессиональные задачи – 4 балла (хорошо); 

3. Не менее 51 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их со-
держание свидетельствует об удовлетворительных знаниях обучающегося и о его ограни-
ченном умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей квали-
фикации – 3 балла (удовлетворительно); 

4. Менее 51 % ответов имеют решения с правильным ответом. Их содержание сви-
детельствует о слабых знаниях обучающегося и его неумении решать профессиональные 
задачи – 2 балла (неудовлетворительно). 
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