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ВВЕДЕНИЕ 

 

Конкурентоспособность страны зависит в первую очередь от 

конкурентоспособности продукции, как на внутреннем, так и на 

международном рынках. Конкурентоспособной является продукция, 

обладающая высоким уровнем качества при относительно невысокой цене. 

Актуальность выбранной темы выпускной квалификационной работы 

определяется тем, что управление качеством является одной из ключевых 

функций как корпоративного, так и проектного менеджмента, основным 

средством достижения и поддержания конкурентоспособности любого 

предприятия. 

В любой стране сегодня успешное решение вопросов качества 

определяется как определяющее непосредственное экономическое состояние. 

Ключевые направления управления качеством отданы человеку. Таким 

образом, для понимания вопросов управления качеством, соответствующих 

методикам, самое главное, является важной задачей построение 

определенных способов мышления для руководителей всех отраслей. 

Внедрение системы качества, соответствующей нормативной программе 

качества стандарта ИСО 9000, является инструментом успешного решения 

проблем качества на уровне предприятия и организации. Этот сертификат 

одобрения является необходимым условием конкурентоспособности 

продукции, производимой в рыночных условиях. 

Потребности постоянно повышаются, и, следовательно, уровень 

качества выпускаемой продукции также должен соответствовать 

возрастающим потребностям. Только те фирмы и предприятия могут 

рассчитывать на выживание и получение прибыли, которые уделяют 

значительное внимание вопросам обеспечения и управления качеством     

продукции. 
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При внедрении тотального управления качеством главным 

приоритетом в работе предприятия является уровень качества продукции. А 

это гарантирует стабильность требуемого качества и конкурентоспособность 

продукции и предприятия в целом. 

Но конкурентоспособность не означает, что мы производим только 

самые качественные продукты. Уровни качества могут варьироваться в 

зависимости от конкретных групп потребителей (сегментов). Следует иметь 

в виду, что высококачественная продукция стоит очень дорого. И это не 

дешево для всех пользователей. Поэтому очень важно производить 

продукты, учитывающие ценность их использования для различных групп 

пользователей. 

Таким образом, производство продукта имеет определенный 

социальный адрес пользователя с учетом (направленности на его доход и 

ценность и т. д.). 

Цель выпускной квалификационной работы состоит в определении 

путей повышения эффективности управления качеством в АО "КАЗАНСКИЙ 

ЖИРОВОЙ КОМБИНАТ". 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

- изучить теоретические основы управления качеством на 

предприятии; 

- оценить уровень управления качеством продукции в АО 

"КАЗАНСКИЙ ЖИРОВОЙ КОМБИНАТ" 

- определить основные направления совершенствование 

менеджмента качества в акционерном обществе «Казанский Жировой 

Комбинат» 
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ПРОДУКЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 

1.1. Сущность качества продукции 

 

Цель любого бизнеса или организации-удовлетворить потребности 

своих клиентов. Превращаются в высококачественную продукцию и 

приносят предприятиям доход, доступный только для удовлетворения 

потребностей потребителей. В то же время существует множество факторов, 

которые повлияли на их создание во время качества и продукта, и поэтому 

очень важно, чтобы качество проектирования, производства и доставки 

продуктов потребителям продукта создавало управление и жизненные циклы 

и стабильность. 

Это зависит от пользователя, чтобы выбрать наиболее подходящий 

выбор продукта. Мотивация рыночного спроса, которая представлена 

продукцией многих производителей, основана на максимальном 

потребительском эффекте. Именно дизайн становится основным рыночным 

спросом на рынке. 

Важно понимать суть ключевых определений в области качества и 

коммуникации друг с другом. 

В последние несколько десятилетий восприятие понятия " качество 

"изменилось: в начале 60-х годов этот период означал" соответствие 

техническим требованиям"; в середине 80-х годов понятие "качество" 

включало в себя совокупность продуктов, способных удовлетворить 

существующие и ожидаемые потребности; а затем в течение 90-х годов 

определение понятия "качество" выработало более общее понятие. 

Международная организация по стандартизации ИСО в стандартах 

ИСО серии 9000:2000 определяет понятие качества на современном уровне. 
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Качество – степень соответствия присущих 

характеристик требованиям. 
 

Качество - степень соответствия присущих характеристик требованиям. 
 

Характеристика качества – присущая характеристика 

(отличительное свойство) продукции, вытекающая из требования. 
 

Требование – потребность или ожидание, которое установлено, 

обычно предполагается или является обязательным. 
 

Установленным - является такое требование, которое определено, 

например, в документе. 
 

Документы, устанавливающие требования, называются 

нормативной и технической документацией или стандартами. 
 

Показатели качества – качественное или количественное 

выражение характеристик. 
 

Удовлетворенность потребителей – восприятие потребителями 

степени выполнения их требований. 

 

Рисунок 1 - Взаимосвязь основных определений и понятий в области 

качества 

Для продуктов: качество является сочет ание характер истик и 

хар актеристик про дукта или ус луги, котор ые способн ы удовлетвор ить 

сущест вующие и о жидаемые потреб ности. 

Управление качеством является частью системы менеджмента 

качества, разработанной для удовлетворения требований к качеству 

(продукции, процессов, систем). Это понимание состоит из шагов по 

созданию продукта или услуги. 

Менеджмент к ачества - это ор ганизованн ые усилия по у правлению и 

у правлению ор ганизациям и, связанн ыми с качест вом. Одним из т аких 
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подхо дов являетс я привлече ние сотруд ников к ре шению проб лем качест ва и 

завер шению процесс а повышени я качества про дукции и ус луг. 

Рассматривая по нятие качест ва как соц иально - э кономическу ю 

категори ю, необход имо учитыв ать отдель ные аспект ы этого по нятия: 

Национальный ас пект. Он с вязан с хар актерными н ациональны ми 

чертами х арактера и ме нталитета, в лияющими н а уровень ст андартных 

требо ваний, к уро вню качест ва отдельн ых компоне нтов аутпотреб ностей и 

и нпотребносте й населени я той или и ной страны. Этот ас пект прояв ляется в 

р азличных по дходах к фор мированию по литики качест ва и нацио нальном 

обр азе мышлен ия в област и качества. Т ак, если д ля америка нских фирм 

х арактерна ор иентация у правления к ачеством н а получение м аксимально й 

прибыли, то д ля японски х фирм упр авление качест вом осущест вляется с 

це левой функ цией макси мального у величения до ли фирмы н а рынке, 

нес мотря на не которые пер воначальные потер и части воз можной приб ыли. 

Политический ас пект. В св язи с тем, что к ачество опре деляет 

кон курентоспособ ность пред приятий, а в ко нечном ито ге - устойч ивость и 

ко нкурентоспособ ность эконо мики стран ы, это естест венным обр азом 

отраж ается на уро вне доходо в населени я, уровне безр аботицы и т. д. Таким 

обр азом, успе хи в сфере обес печения качест ва в той и ли иной стр ане 

оказыв ают непосре дственное в лияние, ка к на внутр иполитичес кую 

ситуац ию, так и н а междунаро дный полит ический ст атус госуд арства. 

Вместе с эт им политичес кая ориент ация стран ы оказывает в лияние на 

н ациональну ю систему п ланировани я, произво дства и рас пределения 

про дукции. В з ависимости от по литической ор иентации стр аны могут 

фор мироваться д ве различн ых модели н ационально й структур ы мотиваци и в 

област и обеспече ния качест ва.  

Для стран с по литической ор иентацией н а демократ ические 

пр инципы отл ичие от стр ан с тотал итарной мо делью власт и характер но 

наличие ч астной собст венности н а средства про изводства, ло кальное 

пл анирование про изводства, ис пользование р ыночных ме ханизмов 
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ре гулировани я экономик и и конкуре нтных меха низмов упр авления в 

об ласти полит ики качест ва. 

Тоталитарные по литические с истемы приобрет аются стра нами 

метод ами произво дства и опре деляются в соот ветствии с мо делью миро вых 

систем п ланировани я производст ва, качест ва продукц ии и управ ления 

полит икой качест ва. Гарант ии качеств а в зависи мости от про веренной 

мо дели ориент ации госуд арства и же ланий в отр асли само вос приятие 

качест ва в значите льной степе ни меняетс я. Концентр ированная с истема 

упр авления эко номикой уч итывает мне ние пользо вателя и о пределяетс я 

широким вос приятием р ыночной систе мы и ее качест вом. 

Технические во просы являетс я инженерное, те хнологичес кое 

развит ие и систе ма контрол я качества я вляются вз аимосвязан ными 

свойст вами. С дру гой сторон ы, существует пре дпосылка д ля разработ ки 

продукто в и систем обес печения качест ва для все х компоненто в 

человечес кой жизни, ве дущих к со вершенство ванию наук и и техник и и 

характер изующих их. К ачественные про дукты, высо кокачестве нная 

комму никация, обр азование, с истемы раз вития личност и, внешняя сре да и 

систе мы охраны з доровья пр изваны быт ь более эффе ктивными в з ащите 

науч но-техничес кого прогресс а и в обес печении бо лее мощного, 

с праведливо го развити я человечес кого общест ва. 

Социальный ас пект. Этот фе номен прин ято рассматр ивать с дву х 

позиций. С о дной сторо ны, высокое к ачество удо влетворени я ин 

потреб ностей пов ышает урове нь образов анности и и нтеллектуа льного 

раз вития люде й, способст вует повыше нию уровня н ационально го 

благососто яния, чем в лияет на фор мирование со циальной сре ды и 

повыше ния социал ьного статус а государст ва. Так, н апример, по нятие 

«раз витая стра на «связано в соз нании люде й с возмож ностями это й страны 

обес печить про изводство ко нкурентоспособ ной высоко качественно й 

продукци и (продукто в, товаров, ус луг) и с в ысоким соц иальным уро внем 

нации. С дру гой сторон ы, социаль ный уровен ь индивида о казывает 
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су щественное в лияние на к ачество его тру да. В этой с итуации 

хар актеристико й потенциа льных возмо жностей про изводителе й в област и 

обеспече ния качест ва являетс я уровень ку льтуры производства, пос кольку 

извест но, что высо кокачестве нные проду кты человечес кого труда ест ь 

производ ная от высо кой культур ы индивидуу мов, занят ых в произ водстве. 

Это по дтверждает о пыт японск их предпри ятий, мене джерам котор ых 

характер ны предста вления о то м, что высо кокачестве нная проду кция, 

созд аваемая тру дом челове ка, являетс я своего ро да произве дением 

искусст ва. 

Экономического з начения – это к ачество тес но связано с э кономикой. 

О на учитывает вс ю необходи мую эконом ическую зн ачимость, ес ли 

принятое ре шение прин имается по кр итериям обес печения качест ва, 

програ ммы контро ля качеств а и контро ля качеств а с течение м времени, и 

г арантирует, что ф инансовые эффе кты произво дителя будут у довлетворе ны 

в соответст вующий пер иод. Таким обр азом, понят ие качеств а 

рассматр ивается ка к экономичес кая классиф икация. Ко нечно, при все м этом 

мы с можем подт вердить это з аявление. 

Моральная проб лема являетс я феномено м саморазв итие и обуче ние в 

област и инотропно й, что ква лифицирует к ачество и к ачество жиз ни при 

нал ичии того, что х арактеризуетс я моральны м вопросом м нения о работе 

и нструмента путе м повышени я мировой р аботы Автотр анса, что 

у довлетворяет к ачеству ис пользуемых про дуктов и по к ачеству. Ес ли 

некачест венная и не качественн ая продукц ия порождает ресурс ы, энергию, 

неу довлетворе нность и м атериальные потер и, то можно го ворить о 

н ынешнем состо янии трудо вой аморал ьности, котор ая дала бы т акие 

резул ьтаты. 

Рассмотрение ос новных аспе ктов понят ия качеств а как соци ально – 

это э кономическо й категори и показывает в ажность ре шения проб лемы 

управ ления качест вом. Предпр иятия и ор ганизации все х форм 

собст венности до лжны напра влять свою де ятельность н а удовлетворе ние 
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потреб ностей потреб ителей. Про дукция, посту пающая на р ынок товаро в, 

может б ыть реализо вана, если ее к ачество соот ветствует требо ваниям 

потреб ителей, в это м случае о на становитс я товаром, а пре дприятие 

по лучает эко номический э квивалент в в иде дохода. Ес ли же изгото вленная 

про дукция не востребо вана потребителями, то ест ь не наход ит сбыта, то о на 

не принос ит предпри ятию эконо мического до хода, так к ак остаетс я не 

реализо ванной. Сле довательно, пре дприятию до лжно быть в ыгодным 

про изводить к ачественну ю продукци ю, которая соот ветствует потреб ностям 

потреб ителей. Потреб ители явля ются основ ными арбитр ами оценки р аботы 

пред приятий, поэто му важно, чтоб ы продукци я или услу ги соответст вовали 

их требо ваниям. 

          К лиенты дол жны удовлет ворять теку щие и ожид аемые потреб ности 

сущест вующих про дуктов и ус луг, предл агаемых потреб ителем. Ко гда 

продук ция или ус луги не требу ют удовлет ворения потреб ностей 

потреб ителей, пре дприятия о граничивают воз можность соз дания 

собст венных затр ат и обеспеч ивают даль нейшее раз витие произ водства. В 

р ыночных ус ловиях каж дая компан ия заинтересо вана в про даже своей 

про дукции, котору ю может ус пешно реал изовать, ес ли она нахо дится на 

в ысоком уро вне качест ва. В рыноч ной эконом ике качест во рассматр ивается 

с точ ки зрения потреб ителя, а не про изводителя, с точ ки зрения ко мандно-

контро льной эконо мики. 

Объектами у правления к ачеством я вляются про дукция, про цессы, 

систе ма деятель ности орга низации. 

Продукция – резу льтат процесс а. 

Продукция мо жет быть чет ырех категор ий: услугу, программных 

сре дств, технических сре дств, перерабатываемых м атериал. 

Процесс - это со вокупность вз аимосвязан ных или 

вз аимодейству ющих видов де ятельности, преобр азующая вхо ды в выход ы. 
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Субъекты у правления к ачеством: все з аинтересов анные сторо ны. 

Заинтересо ванная сторо на - лицо и ли общество, з аинтересов анные в 

де ятельности и ли успехе ор ганизации. 

Субъектами пр и управлен ии качество м являются: изготовители и ли 

поставщ ики, потребители, руководители пре дприятия, персоналы, 

представители об щества явл яются госу дарственно го управле ния, 

финансо вой и нало говой систе мы, эколог ических и пр авовых стру ктур. 

Потребители - это ор ганизация и ли лицо, по лучающие про дукцию. 

Да нный субъе кт заинтересо ван в качест венной про дукции, котор ая 

поступает д ля реализа ции. Приче м существует по нятие внутре нний 

потреб итель – ис полнитель про цесса, сле дующий за пре дыдущим 

про цессом. Вне шний потреб итель – по лучающий гото вую продук ции – это 

и ндивидуаль ный потреб итель или ор ганизация, н апример, по лучающая 

обору дование дл я производст ва. 

Поставщики - я вляются ор ганизация и ли лицо, пре доставляющ ие 

продукц ию. Постав щик постав ляет сырье д ля произво дства проду кции, 

произ водитель и из готовитель з аинтересов аны в качест венном обес печении 

сыр ьем произво дства проду кции. 

Персонал з аинтересов ан в успеш ной работе пре дприятия, т ак как 

имеет со циальное обес печение, з аработную п лату и посто янную работу. 

Представители об щества и ор ганы власт и заинтересо ваны в том, 

чтоб ы каждое пре дприятие ст абильно работ ало и разв ивалось, т ак как дает 

р абочие мест а для регио на, соответст вующие нало говые отчис ления, 

обес печение про дукцией. 

           Д ля того, чтоб ы произвест и продукци ю (товар, про дукт, услу гу или 

работу) необ ходимо осу ществить це лый ряд эт апов, опер аций. И че м 

сложнее про дукция, те м более зн ачителен этот р яд промежуточ ных этапов и 

по дготовител ьных опера ций. Конеч ное качест во продукц ии зависит от 

к ачества вы полнения все х промежуточ ных этапов. 
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Формирование к ачества про дукции нач инается на ст адии ее 

прое ктирования: 

-при разработ ке техничес кого задан ия на прое ктирование про дукции 

в це лом, 

-       разр аботка ТЗ н а отдельные уз лы и соста вляющие, 

-при проведе нии исследо вательских и ко нструкторс ких работ, 

-при выполне нии экспер иментальны х работ; и про должается: 

-в ходе соз дания и до водки опыт ного образ ца изделия, 

-   в ходе те хнологичес кой подгото вки к освое нию и отработ ки 

техноло гии изгото вления про дукции в м ассовом про изводстве. 

Проявляется уро вень качест ва продукц ии на после дующих эта пах ее 

жиз ни: в эксп луатации, в те хническом обс луживании, в нор мативном сро ке 

использо вания, в з атратах на по ддержание про дукции в р аботоспособ ном 

состоя нии, а так же в затрат ах на ее ут илизацию. 

Продукция о дного и то го же пред приятия не все гда характер изуется 

од инаково хоро шим или ст абильным к ачеством. Пр ичиной раз личного и 

ч асто низко го качеств а продукци и является несоб людение требо ваний 

произ водства и те х факторов, котор ые оказыва ют влияние н а формиров ание 

качест ва продукц ии. Фактор ы, от котор ых зависит к ачество про дукции, 

мо жно предст авить в пят и основных гру ппах. 

Внешние фа кторы явля ются осново й для форм ирования к ачества в 

ус ловиях рыноч ных отноше ний. 

Косновным ф акторам мо жно отнест и: требова ния потенц иальных 

по купателей, п лотность ко нкуренции, нор мативно-пр авовые аспе кты и 

право вую докуме нтацию в об ласти качест ва, поддер жание имид жа фирмы 

н а благопри ятном уров не, взаимоот ношения с пост авщиками. 

Следует от метить, что в нешние фактор ы на разные пре дприятия 

воз действуют со вершенно по-р азному, поэто му предпри ятия, как пр авило, 

осу ществляют де ление этих ф акторов по сте пени значи мости, отд авая 
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приор итет тем, котор ые в наибо льшей степе ни влияют н а качество, что 

поз воляет более эффе ктивно им у правлять. 

Анализ вне шней среды осу ществляетс я с целью про гнозирован ия 

возможн ых колебан ий на рынке. Ко лебания мо гут быть в ызваны способо м 

изготовле ния продук ции, разработ кой краткосроч ных и долгосроч ных 

програ мм, возмож ным удорож анием комп лектующих из делий, а т акже 

страте гией предпр иятия. 

Особое место сре ди рассмотре нных факторо в внешней сре ды 

занимают ко нкурентные ф акторы, котор ым на пред приятиях у деляется 

пр истальное в нимание. 

Внутренним ф акторам от носятся та кие фактор ы, на котор ые 

предпри ятие может по влиять самосто ятельно. Ор ганизация с ама приним ает 

решение об осу ществлении к акой-либо о перации, н аправленно й на 

повыше ние качест ва. 

Важным факторо м достижен ия высокого к ачества про дукции 

явл яется фактор обес печения опер ативности и нформации. С воевременное 

посту пление дан ных о способе и вре мени обработ ки информа ции, а так же 

обеспече ние этой и нформацией н адлежащих л иц предотвр ащают появ ление 

брак а. Требуем ая операти вность инфор мации обес печивается соз данием и 

фу нкциониров анием авто матизирова нных систе м управлен ия. 

Существует е ще одно до вольно рас пространен ное деление ф акторов, 

в лияющих на к ачество про дукции, – н а субъекти вные и объе ктивные. 

Субъе ктивные фа кторы связ аны с деяте льностью че ловека и з ависят тол ько 

от него. 

Итак, можно с делать одноз начный выво д о том, что н а качество 

про дукции оказ ывают влия ние множест во различн ых факторо в. От 

прав ильного ан ализа данн ых факторо в зависит не то лько качест во 

выпускае мой продук ции, но и ее ко нкурентоспособ ность, что я вляется 

кл ючевым моме нтом в жиз недеятельност и товара. Ф акторы, вл ияющие на 
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к ачество про дукции, в бо льшинстве с воем принято по дразделять н а два 

типа: в нутренние и в нешние. 

Таким образо м, если на к ачество про дукции оказ ывают влия ние 

перечис ленные фактор ы, то для по лучения качест венной про дукции 

необ ходимо упр авлять фактор ами с цель ю обеспече ния их опт имального 

воз действия н а формиров ание свойст в готовой про дукции, то ест ь все эти 

ф акторы явл яются объе ктом управ ления качест вом. Все это воз можно при 

в ыполнении соот ветствующи х управленчес ких подходо в при выпо лнении 

про цессов соз дания проду кции, орга низации все й деятельност и 

предприят ия, как ви дно на рис. 2 
  Цепочка качест ва   

 
 

      

Качество  Качество  Качество  Качество 

предприятия  деятельности  процессов  Продукции 

       

  

Рисунок 2 - Пос ледователь ная цепочк а создания к ачества   

Качество про дукции обес печивается в це лом качест вом процессо в, 

качество м всей деяте льности и в це лом качест вом работы пре дприятия. В то 

же вре мя успешност ь предприят ия будет з ависеть от уро вня работы все х 

подразде лений пред приятия и н аправлений де ятельности. 

Одна из хар актерных черт р азвития миро вого рынка – р астущие 

требо вания к улуч шению качест ва продукц ии, и в ус ловиях кон курентной 

бор ьбы смогут ус пешно разв иваться то лько те пре дприятия, котор ые 

осущест вляют грамот ное управле ние качест вом продук ции. Рассмотре нные 

фактор ы позволяют сфор мулировать ос новные напр авления по вышения 

качест ва продукц ии, к котор ым можно от нести: 

-создание нор мативно-пр авовой доку ментации, от вечающей 

требо ваниям миро вых стандарто в; 
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-постоянное и не прерывное со вершенство вание техно логических 

про цессов изгото вления про дукции с це лью улучше ния ее качест ва; 

-повышение те хнического уро вня произво дства и кв алификации 

персо нала; 

-работа все х подразде лений пред приятия ка к единого ор ганизма; 

-постоянная р азработка и пр именение но вых прогресс ивных мето дов 

контро ля и анализ а качества про дукции; 

-повышение ку льтуры про изводства; 

-обязательное мор альное и ф инансовое ст имулирован ие творчес кой 

активност и и заинтересо ванности р аботников в по вышении качест ва 

продукц ии. 

 

1.2. Отечест венный и з арубежный о пыт управле ния 

качест вом 
 

Проблемы, с котор ыми столкну лись руково дители советс ких 

предпр иятий, мест ами актуал ьны и для со временного росс ийского биз неса. 

Не пос леднюю рол ь, в том, что про граммы мене джмента качест ва в СССР 

усту пили зарубе жным в бор ьбе за потреб ителя, было р авнодушное и ли 

формаль ное отноше ние к ним со сторо ны руководст ва предпри ятий в 

пос ледние дес ятилетия су ществовани я страны. 

Первые поп ытки ввест и контроль к ачества в со временном с мысле 

этого с лова предпр инимались в Со ветском Со юзе еще в 1 920-е годы. То гда 

индустр ия только восст анавливалас ь после гр ажданской во йны. Бурны й 

рост про мышленност и и более с ложная стру ктура произ водства да ли толчок 

к р азработке от дельных эле ментов упр авления качест вом. Это про изошло 

уже в 30-е, 40-е. Бо льше всего пере мены косну лись наукое мких отрас лей: 

радиоте хники, хим ии, авиаци и, ракетно й техники. 

Однако лиш ь в 50-е го ды разрозне нные прием ы и методы н ачали 

форм ировать систе мы. Первой ве хой новой эр ы в этой сфере сч итается БИ П 
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(Бездефе ктное изгото вление про дукции) – с истема был а придуман а и 

внедре на в 1955 го ду на Самарс ком авиацио нном заводе. Пр инципиальн ым 

новшеством Б ИП по срав нению с те м, что сущест вовало ран ьше, явилос ь то, 

что р ядовой испо лнитель ст ал ответст венным за к ачество свое го труда. До 

это го рабочий отч итывался то лько в том, что о н выполнил 

про изводствен ную програ мму, то ест ь за количест во, а все в ыговоры по 

неу довлетворите льному состо янию сошед шего с кон вейера получ али 

Отделы те хнического ко нтроля (ОТ К). Среди проче го, это пр иводило к 

нео правданному р азрастанию ОТ К . 

Основной и деей БИП б ыл подсчет с дачи рабоч ими продук ции «с 

пер вого предъ явления», без воз врата на дор аботку уже гото вого издел ия. Те, 

у ко го процент бр ака был ве лик – наказ ывались, а те из ис полнителей, кто в 

тече ние 6 меся цев вообще не до пускал дефе ктов, получ али возмож ность. 

Серьезным не достатком С БТ было то, что в не м не было 

пре дусмотрено поо щрений для сотру дников, котор ые не допус кали брака в 

с воей работе. Уз ким местом С БТ и БИП мо жно считат ь то обсто ятельство, 

что вс я работа с к ачеством про дукции кон центрирова лась на за водах, то 

ест ь на самом про цессе изгото вления тов ара. 

Вто же врем я, в конце 50- х до 60-85% дефе ктов прихо дилось на до лю 

Констру кторских б юро, котор ые разрабат ывали проду кт и на до лю 

техноло гов (инженеро в, которые з анимаются ор ганизацией про изводства). 

Другими сло вами, рабоч ие выполня ли порочные с с амого нача ла 

задания. Д ля того, чтоб ы контролиро вать качест во до заво да и после не го, в 

Горь ком была р азработана с истема КАН АРСПИ. Это про изошло в 1 958 

году. 

Впроцессе про изводства эт а система, к ак и другие, пр идерживалас ь 

принципа без дефектного тру да. Основн ые изменен ия касалис ь разработ ки 

изделий. Б ыли введен ы производст венные исп ытания и о пытное 

про изводство. В ыявленные пр и испытани и пробных мо делей проду кции 

недост атки и дефе кты подвер гались тщате льному изуче нию; проект ы 
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дорабаты вались. Бы ла установ лена обрат ная связь ме жду потреб ителем и 

прое ктировщико м. Результ аты эксплу атации поку пателем то вара посту пали 

обрат но к разработч ику и учит ывались пр и модерниз ации сущест вующих 

моде лей и разр аботке нов ых. 

ВКБ расширя лась экспер иментальна я и техничес кая база. Б ыли 

усовер шенствован ы системы у нификации и ст андартизац ии Единая с истема 

констру кторской до кументации ( ЕСКД) и Ед иная систе ма техноло гической 

по дготовки про изводства ( ЕСТПП). КА НАРСПИ дал оче нь положите льные 

резу льтаты. На пример, уд алось в 2- 3 раза, в з ависимости от ко нкретного 

пре дприятия, со кратить до ведение но вых издели й до задан ного уровн я 

качества. Н адежность в ыпускаемой про дукции вырос ла в 2 раз а. 

Трудоемкость и ц икл монтаж но-сборочн ых работ у пали в 1,3- 2 раза. 

Бо лее поздни ми система ми были КСУ КП (Компле ксная систе ма управле ния 

качест вом продук ции и эффе ктивное ис пользование ресурсо в), КСПЭП 

( Комплексна я система по вышения эффе ктивности про изводства) и СОТУ и 

К П (Система обес печения те хнического уро вня и качест ва продукц ии). 

КСУКП, воз никшая в 1 975 году во Л ьвове, – это по пытка учит ывать в 

ко нтроле качест ва еще бол ьшее количест во факторо в, чем это б ыло в 

КАНА РСПИ. 

Здесь вним ание уделя лось не то лько работе К Б, но и сыр ью, из 

которо го планиро валось дел ать те или и ные товары, а т акже подбору к адров. 

Бол ьшее, чем р аньше вним ание было у делено ста ндартизаци и продукци и, 

КСУКП р аботала в тес ной связке с Госу дарственно й системой 

ст андартизац ии (ГСС). 

Среди особе нностей КСУ КП по срав нению с бо лее ранним и 

системам и можно наз вать большое в нимание и с истематичес кий подход к 

т акой сфере, к ак повышен ие в структуре про изводства в ысококачест венной 

про дукции, котор ая соответст вовала бы м ировым обр азцам. Ново введением 

б ыло и упор ядоченное с нятие с про изводства то варов с не актуальным и 

характер истиками. КС ПЭП и СОТУ и К П разработ анные и вне дренные в 80-
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е го ды были тес но связаны с перестроеч ными процесс ами в стра не и 

перехо дом на хозр асчет. 

Хотя советс кие систем ы управлен ия качество м позволил и 

производст ву и други м сферам э кономики, г де они вво дились, доб иться 

впечатляющих ус пехов, ей не у далось обес печить побе ду СССР в 

э кономическо й гонке с з ападными стр анами. Гла вная причи на этого ле жала 

не в с амих СМК, а в особе нностях со ветского хоз яйства. Мно гие 

предпр иятия были мо нополистам и в своих отр аслях, и у н их не было 

з аинтересов анности в р аботе с потреб ителем, уве личении качест ва 

продукц ии. 

Ктому же, в пос ледние год ы существо вания Советс кого Союза с 

С МК в основ ном работа л Госстанд арт, а так ие структур ы как Госп лан не 

виде ли в этом необ ходимости. Е ще одной пр ичиной недост аточной 

эффе ктивности р аботы с качест вом в СССР м ногие эксперт ы считают 

от носительно с лабое вним ание к потреб ителю товаро в. В этом о ни 

противо поставляют с истемы Стр аны Совето в современ ным междун ародным 

ст андартам ИСО. Ко нечно, сво ю долю ответст венности з а низкое к ачество 

несут и ру ководители от дельных пре дприятий. 

Современная ф илософия у правления к ачеством у деляет бол ьшое 

внима ние как гор изонтальны м процесса м управлен ия качество м (например, 

про цессы, про ходящие по л инии «маркето лог – констру ктор – тех нолог – 

про изводствен ник – испыт атель – тор говец»), т ак и верти кальным 

про цессам, дл я которых х арактерно не то лько напра вление свер ху вниз, но и 

с низу-вверх. 

ВСША разработ ано больши нство конце пций и мето дов совреме нного 

мене джмента качест ва. Широкое пр именение в р аботе амер иканских ф ирм 

они нач али находит ь примерно с сере дины 1970- х годов, ко гда японск ие 

товары в ытеснили р яд америка нских с их р ынков сбыт а. 

В1967 году б ыл принят з акон о соз дании нацио нальной ко миссии по 

безо пасности из делий, выпус каемых амер иканской про мышленност ью. 
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В1972 го ду был при нят закон «О безо пасности потреб ительских то варов». 

Нач иная с 1980 го да, в стра не проводи лась массиро ванная кам пания по 

обуче нию на рабоч их местах с пособам по вышения качест ва и обнару жения 

дефе ктов. В этот пер иод в США бо льшой вкла д в развит ие управле ния 

качест вом внесли а мериканские учё ные Э. Дем инг и Дж. Д журан. Э. Де минг 

ввёл ц икл PDCA – п ланирование, в ыполнение, про верка, корре ктирующее 

воз действие. Американская ко мпания IBM ст ала провод ить полити ку 100%-

но го уровня к ачества - необ ходимые затр аты возраст ают на пор ядок с 

каж дым этапом про движения от прое ктирования к про изводству, уст ановке 

обору дования, а з атем к его э ксплуатаци и. 

На данном эт апе эконом ического р азвития СШ А к вопрос ам 

повышен ия качеств а национал ьной проду кции уделяетс я внимание со 

сторо ны законод ательной и ис полнительно й власти. 

Характерными особе нностями а мериканско го опыта в об ласти 

качест ва являютс я: 

-жёстким ко нтролем качест ва изготов ления проду кции с 

испо льзованием мето дов математ ической ст атистики; 

-вниманием к про цессу план ирования про изводства по объё мным и 

качест венным пок азателям, а дминистрат ивный контро ль исполне ния 

планов; 

-совершенствованием у правлением ф ирмой в це лом. 

Опыт Япони и показывает, что по вышение качест ва – работ а, которая 

н икогда не з аканчиваетс я. 

До и во вре мя Второй М ировой вой ны японска я продукци я была 

дешё вой и урове нь её качест ва был кра йне низким. Н ачалом деяте льности 

по ко нтролю качест ва в Япони и является 1 946 год. Ко нтроль качест ва был 

вве дён на заво де фирмы T amagawa. В 1 950-е годы в Я понии был в недрён 

«ци кл Деминга», с вязанный с прое ктирование м, произво дством, сб ытом 

проду кции, анал изом и выте кающими из е го результ атов измене ниями для 
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по вышения уро вня качест ва. Активно ис пользовалис ь контроль ные карты 

д ля управле ния техноло гическим про цессом. 

В1960-е год ы проблемы ко нтроля качест вом начина ют выходит ь за 

рамки про цесса произ водства, н ачинается в недрение всеоб щего контро ля 

качеств а. 

При создан ии систем к ачества в Я понии испо льзовались в ос новном 

при нципы и мето ды, разработ анные в СШ А, но в Япо нии все эт и методы 

оказались з начительнее эффе ктивнее. От личительны ми элемент ами 

японско го подхода к у правлению к ачеством я вляются: 

-ориентациям н а постоянное со вершенство вание процессо в и 

результ атов труда во все х подразде лениях; 

-ориентациям н а контроль к ачества про цессов, а не к ачества 

про дукции; 

-ориентациям н а предотвр ащение воз можности до пущения дефе ктов; 

-тщательным исс ледованием и а нализ возн икающих проб лем по 

при нципу восхо дящего пото ка, то ест ь от после дующей опер ации к 

пре дыдущей; 

-культивирование пр инципа «Тво й потребите ль – испол нитель 

сле дующей про изводствен ной операц ии»; 

-полное за крепление от ветственност и за качест во результ атов труда 

з а непосредст венным испо лнителем; 

-активное ис пользование че ловеческого ф актора, раз витие 

творчес кого потен циала рабоч их и служа щих, культ ивирование мор али 

«Норма льному чело веку стыдно п лохо работ ать». 

Эти правил а детализиро ваны для к аждого эта па подгото вки 

произво дства и собст венно произ водства и до ведены до к аждого работ ника. 

Таким образо м, можно с делать выво д, что расс мотренные ас пекты 

упра вления качест вом продук ции говорят о то м, что качест во – основ ная 

категор ия товара. У правление к ачеством в з арубежных стр анах широко 

р азвито и по ложено в ос нову произ водства то варов. 
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Управление к ачеством и е го обеспече ние начинаетс я с отдела 

м аркетинга, г де определ яются и разр абатываютс я все сост авляющие 

про изводимого то вара. Наибо лее полное и всесторо ннее оцени вание 

качест ва обеспеч ивается, ко гда учтены все с войства ан ализируемо го товара, 

про являющиеся н а всех эта пах его жиз ненного ци кла: при р азработке, 

про изводстве, тр анспортиро вке, хране нии, приме нении, ремо нте, 

техничес ком обслуж ивании. 

Все процесс ы, связанн ые с произ водством в ысококачест венного 

то вара, стан дартизиров аны, благо даря чему дост игается ст абильный уро вень 

качест ва. Стандарт ы ИСО 9000 я вляются ос новополага ющими в систе ме 

управле ния качест вом продук ции практичес ки во всех стр анах мира. 

 

2. АНАЛИЗ С ИСТЕМЫ УПР АВЛЕНИЯ КАЧ ЕСТВОМ В АО 

" КАЗАНСКИЙ Ж ИРОВОЙ КОМ БИНАТ" 

 

2.1. Организ ационно-эко номическая х арактерист ика 

предпр иятия  
Дата начал а деятельност и Казанско го жирового ко мбината – 1 996 

год. 16 м ая 2003 го да АО «Каз анский Жиро вой комбин ат» вошел в гру ппу 

компан ий ОАО «Нэф ис Космети кс». Завод по лностью ре конструиро ван, 

устано влено самое со временное обору дование. Уч астки для роз лива масла, 

про изводства и ф асовки майо неза были с комплектов аны из обору дования 

Шве ции, Испан ии, Болгар ии, Герман ии и Росси и. 

1 апреля 2004 го да начался но вый этап р азвития ко мбината, котор ый 

привел к росту про изводства и про даж продук ции комбин ата, появле нию 

новых бре ндов. 

На данный мо мент основ ными бренд ами АО «Каз анский жиро вой 

комбин ат» являютс я: 
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            у никальное тор говое пред ложение – м айонез «Mr. Ricco на 

пере пелином яй це», кетчу п «Mr.Ricco», м асло растите льное «Лас ка», 

«Чудес ная семечк а», «Волшеб ная семечк а», майонез « Ласка», «Л аскуша». 

Продукция АО « Казанский ж ировой комб инат» предст авлена во все х 

регионах РФ, в К азахстане, Груз ии, Белорусс ии, Армени и. На федер альных 

кан алах выход ит реклама м айонеза и кетчу па «Mr. Ricco», м айонеза 

«Л аска». 

АО «Казанс кий жирово й комбинат», в ходящий в гру ппу «Нэфис», 

з авершил серт ификацию с истемы мене джмента качест ва на соот ветствие 

требо ваниям нац ионального ст андарта ГОСТ Р ИСО 9001- 2001 

(международного ст андарта ISO 9001- 2001). Соот ветствующи й сертифик ат 

выдан Рес публиканск им сертифи кационным мето дическим це нтром «Тест-

Т атарстан». 

В планах пре дприятия – в недрить инте грированну ю систему 

ме неджмента и про йти сертиф икацию на соот ветствие требо ваниям ISO 

14000 (с истема эко логического ме неджмента), O HSAS 18000 (с истема 

мене джмента охр аны труда) и I SO 22000 (с истема мене джмента 

безо пасности п ищевой про дукции). 

Напомним, что кру пнейшее пре дприятие гру ппы - Нэфис Кос метикс - 

об ладает серт ификатом ИСО 9001- 2001 с 2005 го да. В апре ле этого го да 

компани я успешно про шла ресерт ификацию. 

- Полученн ый сертифи кат подтвер ждает, что АО « Казанский 

ж ировой комб инат» систе мно ведет р аботу по ко нтролю качест ва своей 

про дукции и по вышению его уро вня, - говор ит начальн ик отдела 

ст андартизац ии и сертиф икации ОАО « Нэфис Космет икс» Юрий Троф имов. 

– Пр и этом разр аботкам и в недрением и нтегрирова нной систе мы 

менеджме нта ведетс я силами в ысококвалиф ицированны х штатных 

с пециалисто в, благодар я чему и дост игается высо кий результ ат. 

26 февраля 2007 го да в акцио нерном общест ве «Казанс кий Жирово й 

Комбинат» про шло торжест венное вруче ние сертиф иката на соот ветствие 
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с истемы мене джмента качест ва комбинат а стандарту ГОСТ Р ИСО 9001-
 2001.  

Система ме неджмента к ачества (С МК) – это с истема упр авления 

пре дприятием, ос нованная н а принципа х менеджме нта качест ва (TQM), 

н аправленна я на дости жение опти мального резу льтата и пр изванная 

по вышать эффе ктивность ко мпании.  

Система ме неджмента к ачества на С ЖК существует у же 3 года – 

пер вый сертиф икат был в ыдан комби нату 9 апре ля 2004 го да. Внедре ние 

СМК на ко мбинате нач алось с перер аботки стар ых и разработ ки новых 

до кументов с о писанием пр актически все х основных про цессов. Да нная 

работ а проводил ась структур ными подраз делениями со вместно с от делом 

организации с истемы мене джмента качест ва (ООСМК), котор ый являетс я 

кураторо м и связую щим звеном ме жду всеми по дразделени ями предпр иятия 

в ра мках систе мы менеджме нта качест ва. За 2 го да руковод ители 

стру ктурных по дразделени й полность ю переработ али нормат ивную базу по 

с воим видам де ятельности в соот ветствии с требо ваниями ст андарта и 

нор мативных до кументов С МК.  

Параллельно с о птимизаций до кументооборот а в течение пос ледних 

2-х лет н а комбинате ве дется плано мерная работ а по обуче нию персон ала. 

Отдело м организа ции систем ы менеджме нта качест ва были спе циально 

разр аботаны внутр икорпорати вные семин ары по мене джменту качест ва, 

проведе ние которы х помогло сотру дникам СЖК ос мыслить требо вания 

стан дарта ГОСТ Р ИСО- 9001, перес мотреть сво ю работу и по нять, как 

д анные требо вания могут б ыть использо ваны в их по вседневной 

де ятельности. 

Результат т акой упорно й работы ст ало создан ие функцио нирующей 

резу льтативной с истемы упр авления пре дприятием, ос нованной н а 

принципа х TQM, что поз волило комб инату успе шно пройти все 

и нспекционн ые аудиты, а т акже ресерт ификационн ый аудит в я нваре этого 

го да. 
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Вручая нов ый сертифи кат соответст вия генера льному дире ктору АО 

« Казанский Ж ировой Комб инат» г. К азань, ауд иторы сарато вской торго во-

промышле нной палат ы высоко о ценили уро вень подгото вки всего 

пре дприятия в це лом и ярко в ыраженную те нденцию на не прерывное 

р азвитие и у лучшение. Пре дседатель серт ификационно й комиссии 

поб лагодарил все х за отлич ную работу и от метил, что персо нал комбин ата, 

прохо дя сертифи кационный ау дит, проде монстриров ал глубокое по нимание 

все х принципо в функцион ирования д анной систе мы и ее зн ачение в 

со временных р ыночных ус ловиях. 

Акционерное об щество «Каз анский Жиро вой комбин ат» располо жен 

в 15 к м к юго-восто ку от г. К азани, на терр итории Лаи шевского 

му ниципально го района Рес публики Тат арстан. Бл ижайший насе ленный 

пункт - се ло Усады - в 5 к м на восто к. В непосре дственной б лизости от 

ко мбината рас полагаются: 

с севера - от дельный по жарный пост «Сто лбищи» упр авление ГО и 

ЧС Л аишевского р айона; 

с северо - з апада – «К азанский м аслоэкстра кционный з авод»; 

с востока - с адовые тов арищества; 

с запада и ю га - лесопос адка. 

В собствен ности комб ината нахо дится 22,4 г а земли, терр итория 

имеет о граждение из же лезобетонн ых плит высото й 2,4 м и о храняется 

собст венной слу жбой охран ы. 

Комбинат р асположен в к лиматическо м подрайоне, от носящемся к 

зо не резко ко нтиненталь ного климат а с жарким лето м и холодно й зимой. 

Сре днегодовая те мпература воз духа соста вляет 2,8°C. С амым теплы м 

месяцем я вляется ию ль со сред немесячной те мпературой воз духа 19°C, 

с амым холод ным - январ ь -13,5°C. Абсо лютный макс имум соста вляет 

+38°C, абсо лютный мин имум -47°C. М аксимальна я глубина про мерзания 

гру нта - 1,6 м д ля глинист ых и сугли нистых гру нтов. 
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Ветровой ре жим характер изуется преоб ладанием в з имнее врем я 

ветров ю го-западно го направле ния, летом с се веро - зап ада. Средн яя 

скорост ь ветра в хо лодный пер иод - 4,5 м/с, н аибольшая с корость ветр а - 5,7 

м/с - н аблюдается в я нваре меся це. 

Транспортная с вязь осущест вляется авто мобильным и 

же лезнодорож ным транспорто м. 

Структурными э лементами ко мбината яв ляются: 

•-управлением; 

•-производственных це хах - цех р афинации и це х производст ва и 

фасов ки масложиро вой продук ции; 

•-вспомогательных це хах: котел ьная, паро водяное хоз яйство, 

хо лодильно-ко мпрессорна я станция, ре монтно-мех анический це х, электро-

цех, цех оч истки пром ышленных сто ков, автотр анспортный це х, цех 

контро льно-измер ительных пр иборов и а втоматики; 

•-отделом те хнического ко нтроля; 

•-службам от грузки и ло гистики; 

•-строительных уч асток; 

•-ведомственном о хране; 

•-складах. 

Рассмотрим ос новные фин ансово – э кономическ ие показате ли 

предпри ятия АО «Казанс кий Жирово й комбинат» за 2017-201 9 год по 

д анным бухг алтерской (ф инансовой) отчет ности.  

Основные по казатели де ятельности АО « Казанский Ж ировой 

комб инат» за 2017- 2019 годы пре дставлены в т аблице 1. 

 

Таблица 1 – Ос новные пок азатели де ятельности АО «Казанс кий Жирово й 

комбинат» за 2017-201 9 гг. 
Показатели На 

31.12.2017 
го да 

На 
31.12.2018 
го да 

На 
31.12.201 9 
года 

Изменение 
2019/2017, 
(+;-), т ыс. 
руб. 

Темп 
роста, 
% 
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Выручка от ре ализации 
(р абот, услу г) (тыс. руб.). 

596952 538130 629575 32623 105,46 

Себестоимость (р абот, 
услу г) (тыс. руб.). 

582425 525985 616730 34305 105,89 

Стоимость ос новных 
фон дов, тыс. руб. 

33399 38566 32437 -962 97,11 

Фондоотдача, т ыс. руб. 17,87 13,95 19,4 1,53  
Среднесписочная 
ч исленность 
р аботающих, че л. 

128 124 120 8 93,75 

Фонд заработ ной платы, 
т ыс. руб. 

23193 23235 25151 1958 108,44 

Среднегодовая в ыработка 
н а одного р аботающего, 
т ыс. руб. 

4663,68 4339,75 5246,45 582,77 112,49 

Фондоемкость, руб/руб. 0,055 0,07 0,051 -0,004 92,72 
Фондовооруженность 
тру да одного р аботника, 
т ыс. руб./ че л 

260,92 311,01 270,3 9,38 103,59 

 

 

 

                                                                     П РОДОЛЖЕНИЯ Т АБЛИЦЫ 

1 

1 2 3 4 5 6 
Прибыль (уб ыток) (тыс. 
руб.). 

14527 12145 12845 -1682 88,42 

Рентабельность 
ос новной деяте льности, 
% 

102,49 102,3 102,08 -0,41 99,59 

Затраты на о дин рубль 
в ыручки от все й 
реализац ии (руб.). 

0,975 0,977 0,979 0,004 100,41 

 

В результате ср авнительно го анализа я вляется по казателей 

де ятельности АО « Казанский Ж ировой комб инат» отмеч ается рост в ыручки 

от ре ализации в 201 9 году по ср авнению с 2017 го дом на 326 23 тыс. руб. 

(5,46%) з а счет рас ширения ассорт имента про дукции пре дприятия. 
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Себестоимость в 201 9 году сост авила 6167 30 тыс. руб., т.е. 

у величилась н а 34305 тыс. руб. и ли на 5,89% в с вязи с росто м цен 

пост авщиков на те хнологичес кое оборудо вание по обр аботке. 

Среднесписочная ч исленность сотру дников за а нализируем ый период 

со кратилась н а 8 челове к. Это может б ыть связано с те м, что пре дприятие 

ве дет недост аточно гра мотную пол итику упра вления кадр ами. 

Среднегодовая в ыработка н а одного р аботающего у величилась н а 

конец ан ализируемо го периода н а 12,49%, что с вязано с объе мом выпуск а 

продукци и и увеличе нием объем а продаж. 

Основные фо нды имеют те нденцию к у меньшению: к 201 9 году они 

у меньшились н а 962 тыс. руб. по ср авнению с 2017 го дом, что го ворит об 

уст аревшем обору довании на пре дприятии, которое с писывается по 

истече нии срока э ксплуатаци и, а новое не з акупается.  

Фондоотдача к ко нцу анализ ируемого пер иода показ ала рост з а счет 

уве личения выруч ки и сниже ния стоимост и основных фо ндов предпр иятия. 

Фондоемкость у меньшилась к ко нцу 2019 го да в связи с у меньшением 

сто имости осно вных фондо в организа ции.  

Наблюдается у меньшение ч истой приб ыли предпр иятия на 168 2 тыс. 

руб. (11,58%) в 201 9 году по ср авнению с 2017 го дом. Это с вязано с 

у величением себесто имости про дукции пре дприятия. 

Рентабельность пре дприятия т акже снизи лась с 102,4 9% в 2017 го ду 

до 102,08% в 201 9 году. 

Затраты на о дин рубль в ыручки от ре ализации сост авили в 201 9 году 

0,97 9 рубля, что н а 0,002 бо льше, чем в 2018 го ду, т.е. в этот пер иод 

произо шло увеличе ние произво дственных р асходов. В 201 9 году затр аты на 

оди н рубль выруч ки от реал изации име ют такой же по казатель рост а. Таким 

обр азом, в це лом за ана лизируемый пер иод они возрос ли на 0,004 руб ля. 

В целом ситу ацию по пре дприятию АО « Казанский Ж ировой 

комб инат» можно р ассматриват ь, как удо влетворите льную.  
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Важное значе ние, в оце нке сложив шегося уро вня произво дства 

проду кции имеет а нализ произ водства про дукции и ф акторов, в лияющих на 

не го. К таки м факторам от носятся, пре жде всего, р абота произ водственно го 

персона ла предпри ятия. 

Снижение ф акторов, в лияющих на про изводство не гативно вл ияет на 

де ятельность пре дприятия. Д инамика из менения эт их показате лей 

предст авлена в т аблице 2. 

 

Таблица 2 - Д инамика из менения про изводства про дукции в АО «Каза нский 

Жиро вой комбин ат» за 2017- 2019 гг. 
Показатели На 

31.12.2017 
го да 

На 
31.12.2018 
го да 

На 
31.12.201 9 
года 

Изменение 
2019/2017, 
(+;-), т ыс. 
руб. 

Темп 
роста, 
% 

Объем произ веденной 
про дукции, тыс. руб. 

676683 617621 521854 -154829 77,11 

Объем отгру женной 
про дукции, тыс. руб. 

551683 525566 564568 12885 102,33 

Производство в ажнейших 
в идов проду кции, в т.ч. 

     

Майонез, ц 1208 618 457 -751 37,8 
                                                                     

                                                                     П РОДОЛЖЕНИЯ Т АБЛИЦЫ 

2 

1 2 3 4 5 6 
Масло растительное, 
ц 

1895 2078 2426 531 128,02 

Среднесписочная 
ч исленность 
р аботающих, че л. 

128 124 120 8 93,75 

Фонд заработ ной 
платы, т ыс. руб. 

23193 23235 25151 1958 108,44 

Среднемесячная 
з аработная п лата, 
тыс. руб. 

15100 15615 17466 2366 115,66 

Выручка от 
ре ализации (р абот, 
услу г) (тыс. руб.). 

596952 538130 629575 32623 105,46 
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Основываясь н а результат ах, предст авленных в т аблице 2, мо жно 

сказат ь, что объем произ веденной про дукции в АО « Казанский Ж ировой 

комб инат» за а нализируем ый период с низился в сто имостном в ыражении н а 

154829 т ыс. руб. О днако, объе м отгружен ной продук ции увелич ился на 

12885 т ыс. руб.  

Далее целесообр азным предст авляется про вести анал из динамик и 

персонал а на предпр иятии. 

 

Таблица 3 – А нализ дина мики персонала АО «Казанс кий Жирово й 

комбинат» за 2018-201 9 гг. 
Показатели На 

31.12.2018 
го да 

На 
31.12.201 9 
года 

Изменение 
2019/2017, 
(+;-), т ыс. 
руб. 

Коэффициент те кучести ка дров, % 3,2 3,3 0,1 
Коэффициент об щего оборот а кадров, % 6,4 8,3 1,9 

Коэффициент посто янства кадро в, % 9,5 9,1 -0,4 
 

Как можно в идеть, дан ные, предст авленные в т аблице 3, 

с видетельст вуют о том, что коэфф ициент текучест и кадров у величился н а 

конец пер иода. Это го ворит о то м, что на ко нец период а положение ст ало 

ухудшаться. Коэфф ициент посто янства кадро в на конец пер иода также 

по казывает неуте шительную д инамику.  

По данным а нализа мож но сделать в ывод о том, что н а предприят ии 

необход имо организо вывать меро приятия по ст абилизации обст ановки в 

д вижении ка дров предпр иятия. Чтобы не б ыло текучест и кадровых и но вых 

сотруд никах закре плялись в ор ганизации, с ледует разр аботать эффе ктивную 

систе му адаптац ии персона ла. 

 

2.2. Систе ма управле ния качест вом продук ции на 

пре дприятии 
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Содержание с истемного по дхода к упр авлению качест вом 

заключ ается в опре делении вз аимосвязан ных процессо в и управле нии ими, 

осу ществляемы ми в орган изации, ка к системой д ля достиже ния ее целе й в 

област и качества, н аправленны х на повыше ние результ ативности и 

эффе ктивности де ятельности ор ганизации.  

Рассмотрим особе нности упр авления качест вом продук ции. 

ГОСТ 15467-7 9 «Управле ние качест вом продук ции. Основ ные поняти я. 

Термины и о пределения» тр актует упр авление качест вом продук ции как 

де йствия, осу ществляемые пр и создании и э ксплуатаци и или потреб лении 

проду кции в цел ях установ ления, обес печения и по ддержания необ ходимого 

уро вня ее качест ва. 

Это опреде ление жизне нного цикл а изделия д ля всех эт апов 

обязате льного осу ществления меро приятий по у правлению к ачеством: 

про цесс произ водства, пр иемка и ст адия, в тече ние которо й изделие 

хр анится при уст ановлении к ачества. 

Управление к ачеством про дукции не просто ко нтролирует по казатели 

к ачества и от клонения от н их, но и по казатели ж изненного ц икла проду кции 

систе матически обес печивает в ыработку стр атегий и про цессов пов ышения 

эффе ктивности фу нкциониров ания систе мы качеств а продукци и и 

управле ния качест вом. 

Управление к ачеством к ак наука по лучило теорет ическую ос нову в 

наше й стране в 1 970-1980-е г г. В этот пер иод провод ились иссле дования, 

э ксперимент ы и публико вались кни ги и стать и. Исключите льно 

принц ипиальным в ыводом все х исследов аний по эт им вопроса м 

представ ляется то, что у правление к ачеством я вляется неотъе млемой част ью 

управле ния произво дством нез ависимо от ис пользуемых пр и этом мето дов 

управле ния и форм собст венности. 

В управлен ии качество м необходи мо применят ь воздейст вия 

компле ксного хар актера, разр аботка и ре ализация котор ых возможн ы только 

пр и системно м подходе к у правлению пре дприятием в це лом. В 
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соз давшихся ус ловиях рыноч ной эконом ики только т акой подхо д позволяет 

обес печить качест во, удовлет воряющее потреб ителей. 

В основу построе ния систем ы управлен ия качество м положен 

про цессный по дход, при которо м управлен ие качество м рассматр ивается 

ка к совокупност ь взаимосв язанных про цессов, преобр азующих вхо ды в 

выход ы с использо ванием ресурсо в.  

Процессная мо дель систе мы менеджме нта качест ва включает 

с ледующие в иды деятел ьности:  

- деятельност ь, связанн ых с ответст венностью ру ководства;  

- менеджме нт ресурса ми;  

- менеджме нт процесс ами жизнен ного цикла про дукции;  

- измерени ям, анализ и у лучшение.  

Эти виды де ятельности обр азуют замк нутый цикл и объе динены 

деяте льностью по посто янному улуч шению систе мы менеджме нта качест ва. 

 
Рисунок 3 – Мо дель процесс ного подхо да системы ме неджмента к ачества 

Система упр авления качест вом должна о хватывать с ледующие эт апы 

жизнен ного цикла про дукции:  

- определе нием и ана лиз требов аний к про дукции; 

- проектиро ванием и р азработкам; 
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- закуп (м атериально-те хническое обес печение); 

- производст вом;  

- обслужив анием.  

Заинтересованными сторо нами в упр авлении качест вом являютс я:  

- потребите ли и конеч ные пользо ватели; 

- работник ам организ ации; 

- владельц ам / инвестор ам;  

- поставщи кам и парт нерам;  

- общество в в иде различ ных объеди нений и госу дарственны х 

структур, н а которые ор ганизация и ли ее проду кция оказы вают возде йствие. 

Согласно ст андарту - I SO 9000:2015 с истема – это со вокупность 

вз аимосвязан ных или вз аимодейству ющих элеме нтов. 

Типичными по дсистемами пре дприятия я вляются: 

- техничес ки – обору дование, про изводствен ные линии, 

ко мпьютерная и оф исная техн ика; 

- технолог ически – ис пользуемые те хнологии, и нновации, л ицензии, 

п атенты; 

- кадровый – персо нал, его к валификаци я; 

- администр ативных – р аспределен ие полномоч ий, устано вление 

иер архии власт и и ответст венности, про цедуры реше ния типичн ых задач и 

с итуаций; 

- экономичес ких – прин ятие эконо мических ре шений, орг анизация 

тру да, нормы и нор мативы, опре деляющие р асходы матер иальных, 

э нергически х и информ ационных ресурсо в; 

- финансов ых – кредит ы, расчеты с пост авщиками и б юджетом, 

ор ганизация ф инансовых пото ков, обеспеч ивающих бес перебойную р аботу 

пред приятия; 

- социальное – мот ивация персо нала, матер иальное и мор альное 

сти мулирование, ус ловия труд а, отношен ия в трудо вом коллект иве, стиль 

ру ководства, ку льтура; 
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- информац ионное – сбор и обр аботка све дений, соз дание 

инфор мационных б аз и банко в данных, ор ганизация и нформацион ных 

компьютер ных сетей. 

Таким образо м, система – это я вляется не которая це лостность, 

состо ящая из вз аимозависи мых, взаимос вязанных и вз аимодейству ющих 

элеме нтов (компо нентов, часте й), работа ющих вместе д ля достиже ния 

единой це ли, где ка ждый из ни х вносит с вой вклад в х арактерист ики целого. 

Главное в с истеме – це ль, на дост ижение которо й направле но ее 

функ ционирован ие. Все эле менты систе мы должны сотру дничать, а не 

со перничать дру г с другом з а экономию ресурсо в и времен и. 

Современная с истема мене джмента качест ва, базиру ющаяся на 

ме ждународны х стандарт ах ИСО сер ии 9000 де кларирует восе мь принципо в 

современ ного менед жмента качест ва: 

а) ориента ция на потреб ителя. Пре дприятия з ависят от с воих 

потреб ителей, поэто му должны по нимать насто ящие и буду щие потреб ности 

потреб ителя, выпо лнять требо вания потреб ителя и стре миться пре взойти 

ожи дания потреб ителя; 

б) лидерст во руковод ителей. Ли деры устан авливают е динство це лей 

руково дства в ор ганизации, соз дают и под держивают сре ду, в которо й 

работник и могут быт ь полность ю вовлечен ы в достиже ние целей 

ор ганизации; 

в) вовлече ние персон ала. Персо нал на все х уровнях сост авляет 

осно ву организ ации, и его по лное вовлече ние позвол яет использо вать 

способ ности персо нала на по льзу орган изации; 

г) процесс ный подход. Же лаемый резу льтат дост игается бо лее 

эффект ивно, когд а соответст вующими ресурс ами и вида ми деятель ности 

упра вляют как про цессами; 

д) системн ый подход к ме неджменту. О пределение, по нимание и 

у правление с истемой вз аимосвязан ных процессо в в целях у лучшения 

резу льтативност и и эффект ивности пре дприятия; 
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е) постоян ное улучше ние. Неизме нной целью пре дприятия до лжно 

стать посто янное улуч шение; 

ж) принятие ос нованных н а фактах ре шений. Эффе ктивные ре шения 

долж ны основыв аться на а нализе дан ных и инфор мации; 

з) взаимов ыгодные от ношения с пост авщиками. Пре дприятие и 

пост авщики вза имозависим ы и их вза имовыгодные от ношения уве личивают 

и х способност ь создават ь ценности. 

Функционирование с истемы качест ва – это в ыполнение ру ководством 

и по дразделени ями своих фу нкций и за дач с цель ю обеспече ния качест ва 

выпускае мой продук ции. 

На предпри ятии может соз даваться от дельная слу жба по упр авлению 

качест вом продук ции. Основ ные ее зад ачи: 

- разработ кам и совер шенствован ием систем ы качества; 

- разработ кам полити ки и планиро вания качест ва; 

- контроле м качества про дукции в про цессе произ водства и н а этапе 

ис пытаний и пр иемки гото вой продук ции; 

- проведен ием работа м по станд артизации и нор мо контрол ю; 

- подготов ка меропри ятий и орг анизационно-р аспорядите льных 

доку ментов в об ласти качест ва, контро ль и анализ и х выполнен ия; 

- проверки фу нкциониров ания систе мы качеств а; 

- организа ция работ по серт ификации про дукции и с истемы качест ва; 

- методичес кое руково дство по обуче нию персон ала вопрос ам 

качеств а; 

- методичес кое обеспече ние и коор динация работ по дразделени й в 

системе к ачества. 

Для эффект ивного упр авления качест вом необхо димо посто янно 

прово дить провер ки функцио нирования с истемы качест ва, которые мо гут 

осущест вляться ка к самим из готовителе м (внутрен ние аудиты), т ак и 

заказч иками или нез ависимыми ор ганами (вне шними аудит ами). 
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Таким образо м, содержа ние систем ного подхо да к управ лению 

качест вом заключ ается в опре делении вз аимосвязан ных процессо в и 

управле нии ими, осу ществляемы ми в орган изации, ка к системой д ля 

достиже ния ее целе й в област и качества, н аправленны х на повыше ние 

результ ативности и эффе ктивности де ятельности ор ганизации. 

Фу нкциониров ание систе мы качеств а – это вы полнение ру ководством и 

по дразделени ями своих фу нкций и за дач с цель ю обеспече ния качест ва 

выпускае мой продук ции. 

В целях гар антии качест ва выпускае мой пищево й продукци и, ее 

безо пасности з а рубежом а ктивно вне дряется систе ма критичес ких 

контро льных точе к (НАССР) в к ачестве ос новы эксперт изы пищевы х 

продукто в. НАССР р асшифровыв ается как H azard Analys is Critica l Control 

P aint (крит ические пре делы надзор а вредных ф акторов). 

 

Характерной особе нностью да нной систе мы являетс я планомер ный 

надзор и ко нтроль пище вых продукто в при пред варительно м определе нии 

всех воз можных факторо в, связанн ых с полны м циклом обр ащения с 

п ищевыми про дуктами. Эт а система су щественно от личается от р анее 

приме нявшегося мето да санитар но-гигиеничес кого контро ля и надзор а, в 

которо м основное в нимание бы ло уделено н адзору лиш ь конечных 

про дуктов. 

Международным ко митетом по ст андартизац ии микроор ганизмов 

п ищевых про дуктов (IC MSF) рекоме ндовано Все мирной Орг анизации 

З дравооохра нения (ВОЗ) в недрить НАСС Р в междун ародный ст андарт. 

 Способ контро ля качеств а пищевых э мульсионны х продукто в 

201100008 9 2011.06. 29 

 Заявитель и п атентовладе лец: АО «К азанский Ж ировой комб инат» 

Изобретатель: С амаренкин Д митрий Анато льевич 

Представитель: Ибр агимов A. Э. 

Пищевая хи мия под ре д. А. П. Неч аева, Спб., " ГИОРД", 200 3, с. 277 
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Продукты п ищевые и в кусовые. По дготовка проб д ля 

микробио логических а нализов, ГОСТ 2666 9-85, 01.07.1 986 

Майонезы. Пр авила прие мки и мето ды испытан ий, ГОСТ 30004. 2-93, 

01.01.1 997 JP-A-4 250841 

Изобретение от носится к м асложирово й промышле нности. 

Те хническим резу льтатом яв ляется пов ышение точ ности и досто верности 

пр и определе нии качест ва пищевых э мульсионны х продукто в. Контрол ь 

качества гото вого проду кта дополн ительно вк лючает в себ я контроль 

к ачества ст абильности э мульсии и м икробиолог ический ко нтроль качест ва. 

Контро ль качеств а стабильност и эмульсии со держит пос ледователь ность 

этапо в, на котор ых первый р аз выдержи вают пробу про дукта при 

те мпературе не ме нее 30°С, пер вый раз по двергают пробу про дукта 

вибр ации, замор аживают пробу про дукта с пос ледующим р азморажива нием, 

повтор но подверг ают пробу про дукта вибр ации, повтор но выдержи вают 

пробу про дукта при те мпературе не ме нее 35°С, трет ий раз под вергают 

пробу про дукта вибр ации, после че го по признаку р асслоения э мульсии 

су дят о качест ве эмульси и. Микробио логический ко нтроль качест ва 

готового про дукта включ ает в себя эт апы, на котор ых термост атируют 

эму льсию с пос ледующим посе вом опреде ленного ко личества про дукта, 

кул ьтивируют посе вы при тем пературе не ме нее 25°С и, пр и необходи мости, 

опре деляют морфо логические и б иохимическ ие свойств а обнаруже нных 

микроор ганизмов с и х подсчёто м, после че го судят о м икробиолог ической 

ст абильности э мульсии. 

 

3. ПУТИ ПО ВЫШЕНИЯ ЭФФ ЕКТИВНОСТИ 

С ИСТЕМЫУПРАВЛЕНИЯ К АЧЕСТВОМ В АО " КАЗАНСКИЙ Ж ИРОВОЙ 

КОМ БИНАТ. 

 

3.1. Основ ные направ ления улуч шения систе мы управле ния 

качест вом на пре дприятии. 
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Объективная о ценка пара метров про изводствен ного процесс а с 

помощь ю использо вания стат истических мето дов контро ля являетс я одним 

из в ажнейших и нструменто в управлен ия качество м. С целью 

со вершенство вания деяте льности жиро вого комби ната в рам ках процесс а 

управлен ия качество м продукци и, автором р аботы была р азработана. 

Методика ст атистическо го анализа ст абильности те хнологичес кого 

процесс а. 

Суть метод ики заключ ается в ан ализе стаб ильности 

те хнологичес кого процесс а по выбра нным параметр ам методам и 

статистичес кого контро ля с целью в ыявления от клонений от нор мального 

проте кания процесс а. Это дает воз можность с воевременно в мешаться в 

про цесс и скорре ктировать е го, а также поз воляет опт имизироват ь контроль 

путе м уменьшен ия частоты ко нтроля пок азателей про цесса в случ ае 

отсутст вия несоот ветствий, и те м самым сэ кономить ресурс ы предприят ия 

на нену жный контро ль. Порядо к проведен ия расчета ст абильности про цесса 

предст авлен в ви де блок-схе мы. 

Для апроба ции методи ки был про веден анал из точност и и 

стабил ьности тех нологическо го процесс а производст ва майонез а на одной 

из про изводствен ных линий ж ирового ко мбинат. На пер вом этапе р аботы 

процесс про изводства м айонеза на ж ировом комб инате был в изуализиро ван 

с помо щью упроще нной блок-с хемы процесс а с указан ием основн ых 

параметро в процесса. Б ыло решено пр именить мето дику в рам ках 

лаборатор ного контро ля и проан ализироват ь процесс по т аким параметр ам, 

как массо вая доля в лаги (далее – м. д. влаги) и к ислотность м айонезной 

м ассы в куттере, т. к. данные п араметры ко нтролируютс я наиболее ч асто. 

Стоит также от метить, что че м больше по казателей бу дет 

проана лизировано в р амках оцен ки стабиль ности процесс а – тем точ нее 

вывод о е го функцио нировании мо жно будет с делать. В р амках 

лабор аторного ко нтроля про цесса произ водства ма йонеза каж дая смена 

р абочих отб ирает по п ять проб м айонезной м ассы из куттер а. Данные 
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ф иксируются в жур нале контро ля техноло гического про цесса для к аждой 

отде льной парт ии продукц ии согласно П ланам контро ля техноло гического 

про цесса. Авторо м были собр аны данные по про цессу пригото вления 

майо неза ЕЖК Про вансаль 67% н а производст венной лин ии Штефан з а 

апрель 201 9 года. Пос ледователь ные во вре мени измере ния каждой с мены 

рабоч их были объе динены в в ыборки по 5 з начений. 

В ходе выпо лнения ВКР а втором работ ы была дост игнута осно вная 

цель, а и менно – бы ли предпри няты дейст вия по совер шенствован ию 

деятель ности АО « Казанский ж ировой комб инат» в ра мках процесс а 

управлен ия качество м. 

Для достиже ния постав ленной цел и были реа лизованы с ледующие 

з адачи: 

а) изучены теорет ические ас пекты упра вления качест вом продук ции, 

а име нно: 

– рассмотре на концепц ия всеобще го управле ния качест вом, включ ая 

семь пр инципов ме неджмента к ачества; 

– рассмотре ны элемент ы систем ме неджмента к ачества, а т акже 

требо вания стан дартов ГОСТ Р ИСО 9000, 9001- 2015; 

– изучена су щность, по нятия и оце нка качест ва продукц ии, а также 

р ассмотрены объе кты, функц ии и метод ы управлен ия качество м. 

б) проведе но ознаком ление с де ятельность ю организа ции, в 

резу льтате которо го рассмотре ны: 

1) краткая истор ия предпри ятия; 

2) основные н аправления де ятельности; 

3) действу ющие цеха; 

4) ассорти мент произ водимой про дукции, бре нды, а так же 

нормати вная докуме нтация, на ос нове которо й производ ится данна я 

продукци я; 

5) рынки сб ыта; 

6) организ ационная стру ктура; 
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7) состав и фу нкции отде ла управле ния качест вом продук ции. 

в) рассмотре на и проан ализирован а действую щая интегр ированная 

с истема мене джмента качест ва и безоп асности пи щевой проду кции; 

г) рассмотре на нормати вная докуме нтация пре дприятия в р амках 

обес печения качест ва продукц ии, а имен но: Руково дство по к ачеству, 

По литика в об ласти качест ва и безоп асности пи щевой проду кции, стан дарты 

пред приятия, мето дики, проце дуры и пр. до кументация в р амках ИСМ 

пре дприятия; 

д) проанал изирован про цесс произ водства про дукции, в резу льтате 

которо го формируетс я качество гото вой продук ции: 

1) изучен ст андарт пре дприятия по про изводству про дукции; 

2) составле на упрощен ная блок-с хема процесс а; 

3) разработ ана матриц а ответстве нности по про цессу; 

4) рассмотре на оценка резу льтативност и процесса по по казателям; 

5) разработ ана и опробо вана на про цессе произ водства ма йонеза 

мето дика статист ического а нализа стаб ильности те хнологичес кого 

процесс а; 

ж) в резул ьтате оцен ки техноло гического про цесса выяв лены 

откло нения, опре делены прич ины неестест венных вар иаций, а т акже 

разработ аны коррект ирующие де йствия; 

з) разработ аны следую щие рекоме ндации по у лучшению к ачества 

про изводствен ной деятел ьности пре дприятия в р амках процесс а управлен ия 

качество м продукци и: 

1) перейти н а статистичес кое управле ние процесс ами с помо щью 

инстру ментов стат истического ко нтроля; 

2) внедрит ь разработ анную авторо м методику ст атистическо го 

анализа усто йчивости те хнологичес кого процесс а; 

3) начать пере ход с ручно го контрол я на автом атический; 

4) перейти н а электрон ный вид ве дения журн алов контро ля 

техноло гического про цесса, а т акже други х записей. 
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Таким образо м, управле ние качест вом являетс я неотъемле мой 

состав ляющей систе мы менеджме нта любого пре дприятия, которое 

стре мится совер шенствоват ь свою деяте льность дл я производст ва 

продукц ии требуемо го уровня к ачества и по вышения 

ко нкурентоспособ ности на р ынке. 

 

3.2. Эффект ивность пре дложенных меро приятий 
 

Одним из се ми принципо в менеджме нта качест ва являетс я принцип 

пр инятия реше ний, основ анных на с видетельст вах. Наибо лее полно 

ре ализовать д анный прин цип позвол яет примене ние на пре дприятии 

и нструменто в математичес кой статист ики. Статист ическое упр авление 

про цессами – про цесс анализ а, основан ный на стат истическом м ышлении с 

ис пользование м как стат истических, т ак и нестат истических мето дов в 

целя х осуществ ления меро приятий по по ддержанию про цессов в состо янии 

статист ической упр авляемости. 

Крупнейший с пециалист в об ласти упра вления качест вом К. Иси кава 

отобр ал и рекоме ндовал для ис пользовани я на рабоч их местах се мь 

наиболее эффективных и прост ых статист ических инстру ментов, не 

требу ющих специ альной под готовки персо нала в обл асти матем атической 

ст атистики и теор ии вероятност и: 

а) причинно-с ледственна я диаграмм а (диаграм ма Исикавы, «р ыбий 

скелет»); 

б) контрол ьный листо к; 

в) диаграм ма Парето; 

г) гистогр амма; 

д) диаграм ма разброс а; 

е) рассеив ание (страт ификация) д анных; 

ж) контрол ьные карты. 
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Семь прост ых инструме нтов управ ления качест вом создан ы с целью 

сбор а и анализ а исходных ст атистическ их данных д ля оценки ст абильности 

про изводствен ных процессо в с целью пос ледующей корре ктировки и 

у лучшения. О писание ка ждого из се ми инструме нтов предст авлено ниже. 

Пер вый инстру мент – прич инно-следст венная диа грамма Иси кавы 

(«рыб ийскелет»). 

Это графичес кое изобра жение расс матриваемо й проблемы и ее 

воз можных прич ин. Все воз можные прич ины делятс я на категор ии и 

подкате гории, поэто му внешне д иаграмма н апоминает р ыбий скелет. Д анная 

диагр амма испол ьзуется дл я анализа пр ичинно-сле дственных з ависимосте й 

и поэтому об легчает по иск решени я взаимосв язанных проб лем. Пример 

д иаграммы Ис икавы предст авлен. 

Обычно проб лемы делят н а 5 или 6 к атегорий. В сфере про изводства 

про дукции реко мендуется пр именять пр инцип «5М»: персо нал (Manpowe r), 

техноло гии (Methods), м атериалы ( Materials), обору дование (M achines), 

из мерения (Me asurement). В сфере о казания ус луг применчетс я принцип 

«5 Р»: персон ал (Person nel), проце дуры (Procedu res), обес печение (P rovision), 

о кружающая сре да (Place), по купатели ( Patrons). 

При анализе ф акторов вы являются т акже вторич ные и трет ичные 

прич ины, приво дящие к дефе ктам и под лежащие устр анению. 

   

43 
 



 
Рисунок 4 – Об щий вид пр ичинно-сле дственной д иаграммы 

Четвертый и нструмент – г истограмма. Я вляется по лезным 

инстру ментом для о писания частот ы распреде ления набл юдаемых зн ачений 

пере менной. Раз личные по в ысоте прямоу гольники н аглядно пре дставляют 

собо й значения собр анных данн ых. Анализ х арактера из менения высот 

поз воляет оце нить динам ику процесс а. 

Гистограммы ш ироко приме няют при а нализе рас пределения 

р азличных п араметров те хнологичес ких процессо в. С помощ ью данного 

и нструмента мо жно получит ь информац ию о разбросе ко нтролируем ых 

показате лей, а так же о стаби льности, точ ности и воз можностях 

р ассматривае мого процесс а. 

Пятый инстру мент – диа грамма разброс а (рассеив ания). Пре дставляет 

собо й двумерну ю визуализ ацию множест ва пар дан ных, получе нных для 

д вух различ ных переме нных: одна в доль оси x, дру гая – вдол ь оси y. 

В ытянутое и не со впадающее с н аправление м осей коор динат 

корре ляционное по ле, говорит о з ависимости ме жду переме нными 

велич инами. 

Шестой инстру мент – мето д стратифи кации (расс лоения) да нных – 

про цесс сортиро вки собирае мых статист ических да нных в отде льные 
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груп пы или сло и (страты) с пос ледующим а нализом ка ждой групп ы в 

отдель ности. 

Пример стр атификации пре дставлен н а рисунке 5 

 

 
Рисунок 5 – Стр атификация д анных 

Седьмой инстру мент – контро льная карт а. Предста вляет собо й 

график, ис пользуемый д ля изучени я того, ка к процесс из меняется с 

тече нием време ни. Карта и меет центр альную лин ию для сре днего значе ния, 

верхн юю линию д ля верхнего ко нтрольного пре дела и ниж нюю – для 

н ижнего контро льного пре дела. Срав нивая данн ые с этими л иниями мож но 

сделать в ывод о том, я вляется ли из менение про цесса контро лируемым и ли 

непредс казуемым . 

 

 

 

 

 

 

 

Общий вид ко нтрольной к арты предст авлен на р исунке 6 
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Рисунок 6 – Об щий вид ко нтрольной к арты. 

Процесс на ходится в нор мальном состо янии, если все точ ки 

располо жены внутр и контроль ных линий. Точ ки, вышедш ие за контро льные 

преде лы, говорят о то м, что про цесс нуждаетс я в коррект ировке, т. к. в нем 

пр исутствует неестест венная вар иация. На н аличие неестест венной 

вар иации, выз ванной особ ыми причин ами, сигна лизирующим и о выходе 

про цесса из у правляемого состо яния, указ ывают следу ющие ситуа ции: 

а) если две и бо лее точек в ышли за ко нтрольные пре делы; 

б) если шест ь и более точе к подряд р асположены с о дной сторо ны от 

центр альной лин ии; 

в) если шест ь и более точе к подряд возр астают или уб ывают и пр. 

Существуют восе мь видов ко нтрольных к арт. При ко нтроле по 

ко личественно му признаку стро ятся следу ющие карты: 

– средних ар ифметическ их значени й; 

– медиан; 

– средних к вадратичны х отклонен ий; 

– размахов. 

При контро ле по качест венному пр изнаку стро ятся карты: 

– числа дефе ктных изде лий; 

– доли дефе ктных изде лий; 

– числа дефе ктов; 

– числа дефе ктов на ед иницу проду кции. 
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Методика построе ния карт пре дставлена в ст андарте ГОСТ Р ИСО 

7870-1( 2)-2015. 

Контрольные к арты позво ляют выявит ь встречаю щиеся неслуч айные 

вари ации процесс а, получит ь информац ию о стаби льности его проте кания. 

Если вариабе льность про цесса вызв ана только с лучайными 

пр ичинами, то про цесс являетс я статистичес ки управляе мым. Любое 

от клонение в ызывается особ ыми (специ альными) пр ичинами, котор ые 

требуетс я выявить и устр анить (осл абить). 

Это единст венный мето д из рассмотре нных, позво ляющий 

реа гировать н а изменени я и воздейст вовать на про цесс до то го, как он 

в ыйдет из-по д контроля. 

Таким образо м, примене ние концеп ции статист ического м ышления с 

ис пользование м семи прост ых инструме нтов статист ического ко нтроля 

поз воляет пре дприятию по лучать объе ктивные да нные о состо янии 

процессо в и приним ать на их ос нове оптим альные и эффе ктивные 

упр авленческие ре шения. 

Вопросами к ачества на пре дприятии з анимаются с лужба качест ва 

продукц ии и контро ля произво дства, вкл ючающая про изводствен ную 

лаборатор ию, а также от дел управле ния качест вом. 

На рисунке 7 пре дставлена ор ганизацион ная структур а отдела 

у правления к ачеством. 

 

 

 
Рисунок 7 – Ор ганизацион ная структур а отдела у правления к ачеством. 
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В функции от дела входит р азработка нор мативной до кументации по 

к ачеству в р амках инте грированно й системы ме неджмента ( ИСМ) качест ва 

и безоп асности пи щевой проду кции, прове дение внутре нних аудито в ИСМ, 

про ведение инс пекционных и с анитарных ко миссий, иде нтификация, а нализ 

и оце нка рисков пр и производст ве продукц ии, а также те хническое 

ре гулирование, де кларирован ие и сертиф икация гото вой продук ции. 

С целью обес печения в и нтересах потреб ителей, ак ционеров и 

сотру дников пре дприятия ст абильности к ачества и безо пасности п ищевой 

про дукции в АО « Казанский Ж ировой Комб инат» разр аботана, 

документирована, в недрена, по ддерживаетс я в рабоче м состояни и и 

постоя нно улучшаетс я интегриро ванная систе ма менеджме нта (ИСМ), 

в ключающая с истему мене джмента качест ва (СМК) в соот ветствии с 

требо ваниями ГОСТ Р ИСО 9001- 2015 и систе му менеджме нта безопас ности 

пище вой продук ции (СМБПП) в соот ветствии с требо ваниями ГОСТ Р ИСО 

2 2000-2005, а т акже допол нительными требо ваниями Схе мы сертифи кации 

для с истем безо пасности п ищевых про дуктов FSSC 2 2000. 

Система ме неджмента ко мпании осно вывается н а 7 основн ых 

принцип ах менеджме нта качест ва (таблиц а 4) 

 

 

 

 

 

Таблица 4 – Пр инципы ИСМ АО « Казанский Ж ировой Комб инат» 
Принцип Характеристика 
Ориентация н а 
потребителя 
 

Предприятие в ыстраивает 
до лговременн ые отношен ия с 
потребителями, соз давая проду кцию, 
соот ветствующу ю их 
требованиям и пре восходящую и х 
ожидания, по ддерживая 
традиции к ачества 
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Лидерство Функционирование ИС М на основе 
ут вержденных По литик 
является неотъе млемой част ью 
менеджме нта Предпр иятия 
 

Взаимодействие л юдей Мы достигае м целей вместе и це ним вклад 
к аждого 

Процессный по дход Поддерживаем про цессный по дход в 
цел ях повышен ия 
эффективности дост ижения резу льтатов 
 

Улучшение Мы каждый де нь делаем с вою работу 
луч ше и кажды й день 
становимся луч ше сами 
 

Принятие ре шений, 
основанное н а 
свидетельствах 
 

Эффективные ре шения базиру ются на 
ан ализе досто верных дан ных 
информации с учето м опыта и с итуации на 
р ынке 

Менеджмент 
взаимоотношений 
 

Обеспечиваем н адежность пост авок 
качество з акупаемой про дукции 

 

ИСМ являетс я средство м реализац ии Политик и в област и качества и 

безо пасности про дукции посре дством дост ижения пост авленных Це лей по 

качест ву и безоп асности пи щевой проду кции и сви детельствует о 

воз можностях обес печивать в ыпуск проду кции требуе мого уровн я качества 

и, те м самым, у довлетворят ь требован ия потребите лей. 

Политика р азработана Ге неральным д иректором в соот ветствии с 

об щей миссие й и страте гией АО «К азанский Ж ировой Комб инат» и 

офор млена доку ментально. 

Миссия пре дприятия: «С делаем жиз нь людей до льше и луч ше». 

Видение: « Хотим через 5 лет: 5-7 б изнес-един иц в област и продукци и 

питания, кру пнейшие в С НГ по произ водству про дуктов пит ания, брен ды и 

нацио нальная дистр ибуция, про изводство, м инимум, еще в о дной стране, 

ко мпания-выбор д ля сотрудн иков и соис кателей». 

Действие ИС М распростр аняется на прое ктирование, р азработку, 

про изводство, хр анение и ре ализацию м асел растите льных, мар гариновой 

про дукции, жиро в специаль ного назначе ния, майонез ной продук ции, 
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кетчу пов и соусо в томатных, пр иправ, мыл а туалетно го и мыла 

хоз яйственного. 

Действие С МБПП распростр аняется на прое ктирование, р азработку, 

про изводство п ищевой про дукции: масе л растител ьных, жиро в 

специаль ного назначе ния, маргар иновой про дукции, ма йонезной про дукции, 

кетчу пов и соусо в томатных, горч ицы пищево й. 

ИСМ предпр иятия орие нтирована н а предупре ждение воз никновения 

проб лем (риск-ор иентирован ный подход), ре агирование и устр анение в 

с лучае их воз никновения и посто янное улуч шение резу льтативност и 

деятельност и предприят ия. 

В соответствие с ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и ИСО 22000-2005, ИСМ 

основывается на процессном подходе, применение которого позволяет 

управлять рядом взаимосвязанных видов деятельности предприятия. На 

предприятии установлена система управления документами, необходимая 

для внедрения, поддержания в рабочем состоянии и постоянного улучшения 

ИСМ. 

Целью управления документацией является своевременное 

обеспечение подразделений предприятия необходимой, актуализированной 

документацией и информацией о ее состоянии. 

Структура документации системы менеджмента жирового комбината 

представлена на рисунке 8. 
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Рисунок 8 – Структура документации АО «Казанский Жировой 

Комбинат» 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что интегрированная 

система менеджмента АО «Казанский Жировой Комбинат» отвечает 

требованиям международных стандартов на системы менеджмента и 

включает в себя элементы, функционирующие на предприятии как единое 

целое. 
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ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

 

В современных условиях, когда все большую роль на рынке играют 

предпочтения, желания конечного потребителя, неоценимое значение 

приобретает решение вопросов, направленных на повышение качества 

продуктов, услуг и работ. 

Изучив литературные и нормативные источники можно сказать, что 

нет единой точки зрения относительно категории «качество», в то же время 

она характеризует в настоящее время степень удовлетворенности 

потребителей. 

Для реализации поставленной в работе цели решены следующие 

задачи: изучены теоретические основы управления качеством продукции в 

производстве стали; проанализирована система управления качеством 

продукции АО «Казанский Жировой Комбинат»; выработаны рекомендации 

по совершенствованию системы управления качеством продукции АО 

«Казанский Жировой Комбинат». 

Качество систем менеджмента рассматривается как основа 

качественной работы. 

В соответствии со стандартами ИСО серии 9000 компания будет 

принимать и осуществлять такие мероприятия, как внедрение нового и 

высококачественного производства и обеспечение прозрачного качества 

товаров. 

В качестве практического исследования был проведен анализ системы 

управления качеством в АО «Казанский Жировой Комбинат» за 2018 − 2019 

гг. Представлена характеристика предприятия, его основных экономических 

показателей и описание проектной продукции. 

В ходе анализа системы управления качеством были 

проанализированы основные процессы, степень достижения целей, обратная 

связь от потребителей, результаты внутренних и внешних аудитов. 
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По результатам анализа системы управления качеством были 

сформулированы проблемы:  

– отсутствие мотивации работников;  

– несовершенный подход к установлению целей в области качества;  

– отсутствие планирования изменений.  

По итогам выявления этих проблем сформулировали необходимые 

мероприятия по совершенствованию системы менеджмента качества.  

Для внедрения мотивационной программы был предложен 

конкретный механизм, с указанием ответственных лиц и сроков выполнения. 

Предложена мотивационная программа «Имаго», суть которой 

заключается в сборе идей работников по поводу улучшения работы 

предприятия, которые должны не только генерировать идеи, но и предлагать 

практические решения возникающих проблем.  

Таким образом, предложенная программа позволит 

усовершенствовать систему менеджмента качества за счет привлечения 

внимания работников и их непосредственного участия в процессе 

совершенствования. Данная программа также позволит реализоваться 

работникам, наладить деловой климат и понять важность участия в 

деятельности предприятия.  

Также был предложен подход по совершенствованию установления 

целей в области качества. Он позволит добиваться 100% результатов за счет 

четкого структурирования целей и их измеримости.  

В заключении по предложениям совершенствования системы 

менеджмента качества был представлен процесс планирования изменений, в 

котором дана оценка предлагаемым мероприятиям и возможным 

последствиям.  

Можно сделать вывод, что совершенствование системы менеджмента 

качества является важным условием для поддержания высокой 

конкурентоспособности предприятия. Умение правильно анализировать 

конкурентную среду и усовершенствовать свои слабые стороны, позволяет 
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компаниям быть более конкурентными по сравнению с другими, там самым 

увеличивая свою прибыль. 

В результате проведенного исследования, поставленная начале работы 

цель разработать предложения по совершенствованию системы управления 

качеством продукции была достигнута. 
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Приложение 1 
Ассортимент майонеза ОАО «Казанский жировой комбинат» 

Название 

 

Позиционирование Технические характеристики 

Жирн

ость 

Упаковка Объем 

Подгруппа «Mr. Ricco» 
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Mr. Ricco Золотой. 

Майонез Premium Mr.Ricco Золотой 

На перепелином яйце разработан по 

европейским стандартам. Mr. Ricco 

Золотой, жирностью 80%, позволит 

Вам насладиться безупречным 

качеством майонеза, его густой 

консистенцией и необыкновенным 

«золотым» вкусом! Mr.Ricco Золотой 

На перепелином яйце – позвольте себе 

роскошь! 

80% Саше, 

дой-пак 

110 мл 

250 мл 

500мл 

 
Mr. Ricco На 

перепелином яйце 

Mr. Ricco На перепелином яйце 

содержит натуральные перепелиные 

яйца – это очень полезный и ценный 

продукт. Перепелиное яйцо не 

содержит холестерина, поэтому его 

заслуженно считают диетическим. По 

сравнению с традиционными 

куриными яйцами в яйцах перепелов в 

2 раза больше Витамина А и 

аминокислот, в 6 раз больше 

витаминов В1,В2, железа, калия и 

фосфора, которые повышают 

иммунитет и улучшают работу 

нервной системы. 

67% Саше, 

дой-пак, 

стекло 

110 мл 

250 мл 

500мл  

950 мл 

1000 мл 

 
Mr. Ricco Легкий На 

перепелином яйце. 

Mr. Ricco Легкий На перепелином 

яйце. Представляем Вашему 

вниманию уникальный 

среднекалорийный продукт, 

сочетающий в себе легкость и 

утонченность. Он идеально подходит 

для тех, кто заботиться о своей 

фигуре. Из всей ассортиментной 

линейки майонеза Mr. Ricco этот вкус 

самый легкий. 

55% дой-пак 250 мл 

500мл  

1000 мл 
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Mr. Ricco 

Оливковый. 

Mr. Ricco Оливковый. Приготовлен на 

основе натурального оливкового 

масла. Нежный майонез – удачная 

основа для соусов, овощных салатов и 

великолепное дополнение к закускам. 

Майонез Mr. Ricco Оливковый – это 

новые идеи, оптимально сочетающие 

традицию и современность. 

67% дой-пак 250 мл 

500мл  

1000 мл 

Подгруппа «Ласка» 

 
«Ласка» Салатный. 

Свежий аромат, приятный вкус, 

пониженное содержание растительных 

жиров и невысокая калорийность 

придают этому продукту все 

необходимые качества, которыми 

должен обладать идеальный для 

салата майонез.  

 

40% Дой-пак, 

ведро 

250мл 

500мл 

900мл 

 
«Ласка» Лёгкий. 

Легкий майонез с удивительно 

приятным и нежным вкусом. Он 

идеально подходит для приготовления 

салатов и вторых блюд. Приобретать 

легкость, не теряя вкус - с майонезом 

«Ласка» Легкий все это становится 

возможным.  

 

30% Дой-пак, 

ведро 

250мл 

500мл 

900мл 

 
«Ласка» 

Фернандель. 

«Ласка» Фернандель. Майонез 

«Ласка» Фернандель – продукт с 

богатым насыщенным вкусом и 

безупречной консистенцией. Вы 

заметите, какой восхитительной и 

соблазнительной становится любая 

еда. Он поможет вкусно накормить 

всю семью и сэкономить бюджет. 

56% Дой-пак, 

ведро, 

саше 

110 мл 

250 мл 

500мл 

1000мл 
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«Ласка» на 

перепелином яйце. 

«Ласка» на перепелином яйце. 

Традиционный вкус майонеза Ласка 

теперь стал еще вкуснее за счет 

добавления натуральных перепелиных 

яиц. Майонез Ласка на перепелином 

яйце – новый вкус любимого 

майонеза!  

 

56% Дой-пак, 

ведро 

250мл 

500мл 

1000мл 

 
«Ласка» 

Сливочный. 

«Ласка» Сливочный. Сливочный 

майонез «Ласка» - эталон вкуса и 

качества! Его нежный и мягкий вкус 

сделает каждое блюдо, 

приготовленное Вами, желанным и 

неповторимым. Он непременно 

подчеркнет Ваши кулинарные 

таланты! 

56% Дой-пак, 

ведро 

250мл 

500мл 

1000мл 

 
«Ласка» Постный. 

«Ласка» Постный. Майонез «Ласка» 

Постный – не содержит продуктов 

животного происхождения, поэтому 

рекомендован для употребления в 

пост, а также для тех, кто желает 

сократить в рационе содержание 

жиров животного происхождения. 

56% Дой-пак, 

ведро, 

саше 

110 мл 

250 мл 

500мл 

1000мл 

 
«Ласка» 

Оливковый 

«Ласка» Оливковый. Майонез 

приготовлен на основе натурального 

оливкового масла, с пониженным 

содержанием уксуса. Майонез имеет 

мягкий и нежный вкус, однородную 

кремообразную консистенцию. 

Отличное дополнение к любому 

блюду.  

 

56% Дой-пак, 

ведро 

250мл 

500мл 

1000мл 
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«Ласка» Провансаль. 

Высококалорийный классический 

майонез поможет придать блюду 

дополнительные вкусовые качества. 

Традиционные блюда только с 

майонезом «Ласка». 

56% Дой-пак, 

Стекло, 

ведро 

250 мл 

500мл 

1000мл9

50мл 

860мл 

Подгруппа «Провансаль» 

 

Майонез «Провансаль» Оливковый. 

Майонез «Провансаль» Оливковый – 

это продукт, способный 

удовлетворить самого 

требовательного покупателя, как 

ценой, так и качеством. Классическую 

рецептуру майонеза «Провансаль» 

отлично дополняет оливковое масло, 

которое придает продукту 

насыщенный добротный вкус. 

56% Дой-пак, 

ведро 

250 

мл500м

л1000 

мл 

 

Майонез «Провансаль». 

Традиционный майонез, 

приготовленный по лучшей рецептуре 

на основе натуральных ингредиентов. 

Майонез «Провансаль» - это высокое 

качество и классический вкус 

майонеза. 

56% Дой-пак, 

пакет 

250 

мл500 

мл1000 

мл3100 

мл 

 

Майонез «Провансаль» 40%. Самым 

популярным видом майонеза в России 

всегда был «Провансаль». Новое 

решение – «Провансаль» 40 %, 

идеально подходит для заправки 

салатов и запекания. 

40% Дой-пак, 

ведро 

250 

мл500 

мл1000 

мл 

 

Приложение 2 
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Ассортимент кетчупа ОАО «Казанский жировой комбинат» 
Название 

 

Позиционирование Технические 

характеристики 

Упаков

ка 

Объем 

Подгруппа «Mr. Ricco» 

 

Mr. Ricco Татарский 

Острый. 

 

Кетчуп понравится любителям 

остренького. Mr. Ricco Татарский 

содержит несколько сортов острого 

перца, смесь которых придает ему 

неповторимый вкус. Он идеально 

подходит к жареному мясу, гуляшу и 

мясной запеканке. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

Mr. Ricco Болгарский 

Сладкий. 

 

Кетчуп приготовлен на основе томатов 

сладких сортов, душистого болгарского 

перца и пряностей. Он непременно 

понравится тем, кто любит наслаждаться 

мягким нежным вкусом. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

Mr. Ricco Томатный 

Классический. 

 

Содержит минимальное количество 

приправы, он имеет вкус и аромат 

свежих томатов. Кетчуп Mr. Ricco 

«Томатный Классический» можно 

использовать как соус к спагетти и 

тушеным овощам. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

Mr. Ricco Шашлычный К 

пикнику. 

Шашлык уже давно стал любимым 

блюдом людей различных поколений и 

вкусов. Его едят и с зеленью, и с 

гарниром. Попробуйте полить готовый 

шашлычок кетчупом Mr. Ricco 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 
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«Шашлычный к пикнику», и Ваш 

кулинарный талант будет признан 

лучшим. 

 

Mr. Ricco Пикантный С чесночком. 

Кусочки молодого чеснока в кетчупе Mr. 

Ricco «Пикантный с чесночком» 

придадут оригинальный острый вкус 

мясу, птице и овощам. Любое блюдо, 

поданное под этим соусом, запоминается 

как необычайно вкусное угощение. 

Кетчуп Mr. Ricco с чесночком придаст 

остроту и пикантность Вашему блюду. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

 

Mr. Ricco №1 Острый. Томатный 

кетчуп из острых сортов перца придаст 

любому блюду остроту вкуса. Из всей 

ассортиментной линейки кетчупа Mr. 

Ricco этот вкус самый острый. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

 

Mr. Ricco №5 Особый. №5 Кетчуп 

Особый – насыщенный и богатый вкус 

томата и сладкого перца. Особая 

рецептура сладкого кетчупа сделает 

Ваше блюдо особенным. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

Подгруппа «Томаччо» 
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«Томаччо» Бразильский – 

насыщенный пряный вкус, придаст 

неповторимый аромат любимому блюду. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

 

«Томаччо» Болгарский – классический 

вкус для ценителей традиций. Он просто 

изумителен. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

 

«Томаччо» Мексиканский – 

сбалансированное сочетание сладкого и 

острого перцев, говорит о его страстной 

натуре. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

 

«Томаччо» Чилийский – яркий вкус 

для любителей остренького. Он подарит 

блюду остроту вкуса. 

дой-пак 

стекло 

250 мл 

500мл 

 

 

Приложение 3 

Ассортимент растительных масел ОАО «Казанский жировой 

комбинат» 
Название 

 

Позиционирование Технические 

характеристики 

Упаковка Объем 
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Чудесная семечка. Натуральное 

рафинированное дезодорированное 

растительное масло. Приготовленное из 

отборных семян. Оно имеет сбалансированный 

состав жирных кислот, необходимых для 

активной жизнедеятельности человека. 

«Чудесная семечка» - необыкновенное чудо 

обыкновенных блюд. 

ПЭТ 

бутылка 

1 л 

 

Богатое. Производится из отборных семян 

подсолнечника южных сортов, имеет 

улучшенные потребительские характеристики и 

длительные сроки хранения. С «Богатым» 

приготовленное блюдо вдвойне полезней и 

вкусней. 

ПЭТ 

бутылка 

1 л 

 

Ласка рафинированное. Нежное и легкое 

рафинированное дезодорированное 

подсолнечное масло, бережно приготовленное 

из семян высокомасличных сортов 

подсолнечника. «Ласка» идеально сочетается с 

любым кулинарным чудом. 

ПЭТ 

бутылка 

1 л 

 

Волшебная семечка. Приготовлено из 100% го 

высококачественного рапсового масла. Продукт 

содержит полезные для организма 

полиненасыщенные жирные кислоты, которые 

благотворно влияют на состояние сердечно-

сосудистой системы человека. По вкусовым 

качествам рапсовое масло приравнивается к 

оливковому и благодаря своим свойствам и 

качествам прекрасно подойдет для 

приготовления салатов, мясных и рыбных блюд, 

консервирования. 

ПЭТ 

бутылка 

1 л 

5л 
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