






ОПК-3. Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно-управленческие 
решения, оценивать их операционную и организационную эффективность, социальную значимость, 
обеспечивать их реализацию в условиях сложной (в том числе кросс-культурной) и динамичной 
среды 
ОПК-3.2.   Способен компетентно 

выстраивать 
коммуникацию с 
партнерами, исходя из 
целей и ситуации 
общения, определяя и 
реагируя 
соответствующим 
образом на культурные, 
языковые и иные 
особенности, влияющие 
на профессиональное 
общение и результаты 
переговоров 

 
Знать:  
коммуникации с партнерами, исходя из целей и ситуации 
общения 
Уметь:  
определять и реагирать соответствующим образом на 
культурные, языковые и иные особенности, влияющие на 
профессиональное общение и результаты переговоров 
Владеть:  
навыками реагировать соответствующим образом на 
культурные, языковые и иные особенности, влияющие на 
профессиональное общение и результаты переговоров 

ПК-3.  Способность использовать методы бизнес-анализа и готовить аналитические материалы по 
результатам их применения  
ПК-3.2.   Готовит аналитические 

материалы 
Знать:  
-теория межличностной и групповой коммуникации в 
деловом взаимодействии; 
-теорию конфликтов, теорию управления рисками, теорию 
менеджмента, управление ресурсами, теорию 
организационного развития, теорию систем;  
- предметную область и специфику деятельности 
организации вобъеме, достаточном для решения задач 
бизнес-анализа 
Уметь:  
- использовать техники эффективных коммуникаций; 
- проводить оценку эффективности бизнес-анализа на основе 
выбранных критериев; 
- разрабатывать отчетность по проведению бизнес-анализа 
Владеть:  
- навыками разработка требований к ресурсному 
обеспечению бизнес-анализа; 
- навыками разработки планов проведения работ по бизнес-
анализу и обеспечение их выполнения;  
навыками сбора информации, анализа, оценки 
эффективности проводимого бизнес-анализа в организации; 
- разработка путей развития бизнес-анализа в организации 

 
2 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 
Дисциплина относится к обязательной части  блока 1 «Дисциплины». Изучается в 3 

семестре, на 2 курсе при очной форме обучения, на 2 курсе при заочной форме обучения. 
Изучение дисциплины предполагает предварительное освоение следующих 

дисциплин учебного плана: иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации. 
Дисциплина является основополагающей, при изучении следующих дисциплин:  

ГИА, моделирование бизнес процессов.  
 
 
 
 
 
 
 




















