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Введение 

 

На данный момент наблюдается бурное качественное и количественное 

развитие автомобильного транспорта. Ежегодно мировой парк автомобилей 

увеличивается примерно на десять миллионов единиц и численность его 

составляет уже около четырехсот миллионов. 

Автомобилизация ведет не только к увеличению автомобильного парка, но 

и обуславливает некоторые проблемы, решение которых требует научного 

подхода и значительных материальных затрат. В связи с этим, необходимо 

увеличить пропускную способность улиц, построить дороги и их благоустроить, 

организовать стоянки и гаражи, обеспечить безопасность движения и охрану 

окружающей среды, построить автотранспортные предприятия, станции ТО 

автомобилей, склады, автозаправочные станции  и другие предприятия. 

Вышеуказанный системный подход предусматривает вместе с вводом 

новых объектов в эксплуатацию и необходимость реконструкции старых, 

интенсификации производства, роста производительности фондоотдачи и труда, 

улучшения качества оказываемых услуг широким внедрением новой техники и 

технологий, рациональной формы и метода организации труда и производства. 

Для совершенствования технического обслуживания и ремонта 

автотранспортной техники необходимо применять прогрессивные 

технологические процессы; совершенствовать организацию и управление 

производственной деятельностью; повышать эффективность использования 

основных фондов и снижать материало- и трудоемкость отрасли; применять 

новые технологически и строительно совершенные проекты и реконструировать 

действующие предприятия ТО автотранспорта, учитывая фактическую 

потребность по видам работ, и возможность их поэтапного дальнейшего развития; 

повышать гарантированность качества оказываемых услуг и разработку 

мероприятий морального и материального стимулирования их обеспечения. 



9 

Для решения задач технической эксплуатации необходимо управлять 

производственной деятельностью АТП, улучшать условия труда, повышать 

эффективность трудовых затрат и использовать основные производственные 

фонды при рациональных затратах ресурсов. 

Перед проектируемым пунктом технического обслуживания и текущего 

ремонта стоит множество задач, эффективное решение которых могло бы 

увеличить прибыль предприятия и увеличить срок безотказной эксплуатации 

техники. 
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1 АНАЛИЗ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА И 

КОНСТРУКЦИИ СТЕНДОВ ДЛЯ СРЕЗАНИЯ ТОРМОЗНЫХ НАКЛАДОК 

 

1.1 Технический сервис и ее особенности 

 

В организациях технического сервиса используется планово-

предупредительный вид техобслуживания и ремонтов автотракторной техники, 

которая является совокупностью средств, нормативно-технических документаций 

и исполнительского состава, обеспечивающих работоспособное состояние 

подвижного состава. Данная система предусматривает поддержание 

работоспособности автотракторной техники проведением планово-

предупредительной работы по их техобслуживанию и текущему и капитальному 

ремонту. 

В автотракторном парке проводятся следующие виды воздействия: 

ежесменное техобслуживание ЕТО, номерные технические обслуживания ТО-

1/2/3, текущий ремонт ТР, а также во время перехода на осенне-зимний и весенне-

летний период два сезонных техобслуживания СТО. 

Техническое обслуживание является комплексом мероприятий, 

предназначенных для поддержания автотракторной техники в работоспособности; 

обеспечения их надежности, экономичной работы, безопасного передвижения, 

экологической безопасности; уменьшения быстроты ухудшения технического 

состояния, увеличения срока безотказной работы, а также выявления 

неисправностей для своевременного их устранения. 

Из-за отсутствия на предприятии пункта техобслуживания все виды 

техобслуживания проводятся в мастерских или автогаражах. В ремонтных 

мастерских проводится капитальный ремонт своими силами при помощи 

различных станков и оборудования для токарных, кузнечных, слесарных работ. 

Количество технических обслуживаний каждый месяц должен 

планироваться для автомобилей согласно их пробега, а для тракторов согласно 

расхода топлива. 
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Текущий ремонт проводят в ремонтных мастерских по предварительно 

согласованным заявкам. Ремонтная мастерская осуществляет односменную 

работу. 

Есть довольно большое количество факторов, которые влияют на качество 

проведения технических обслуживаний автотракторной техники. В данной 

выпускной квалификационной работе будут рассматриваться и анализироваться 

лишь самые значимые факторы, на которые далее приводится их обоснование. 

1. Социальные факторы: 

а) Социальный статус работников – Этот показатель является довольно 

значимым при проведении техобслуживания из-за больших отличий в уровне 

качества различных работ. 

Социальным статусом является совокупность ролей, выполняемых 

человеком, находящимся в определенном положении в обществе, как 

представитель какой-либо соцгруппы, к чему может относится профессия, класс, 

национальность и др. Одному и тому же человеку может соответствовать 

несколько статусов, потому что этот человек принимает участие в большом 

количестве групп (трудовые, спортивные, религиозные, политические). 

б) Отношение руководителя – В последнее время психологами широко 

изучается поведение руководства, сильно влияющее на способность к работе 

коллектива предприятия. Для лучшего определения уровня поведенческой 

самоорганизации в больших предприятиях учеными одного из американских 

университетов проведено исследование отношения начальства и их работников, в 

которых приняли участие больше тысячи сотрудников различных организаций. 

В результате анализа данных исследований главным фактором, наносящим 

вред корпоративному духу и, соответственно, ухудшающим качество работы, 

является чрезмерное самолюбие начальника. По результату опросов треть 

работников сообщили, что их руководитель любит преувеличивать свои 

достижения, для удачного представления перед клиентами; чуть меньше трети 

сообщили, что их начальник любит хвастаться и добиваться похвалы от своих 

работников; четверть опрошенных сообщили о зацикленности руководителя на 
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«культе» своей личности; столько же сообщили, что их начальник эгоист и 

обладает склонностью к нарциссизму, а пятая часть сказали, что руководитель 

оказывает помощь сотрудникам при условии получения чего-либо взамен. 

Эксперты отмечают, что начальник, который слишком любит себя, склонен 

к созданию около себя недружелюбной и вредной для работы коллектива 

обстановки, которая затронет всех контактирующих с этим начальником. В 

дальнейшем чаще всего работники такого руководителя-самолюба распадется. 

Если и не распадется, то из-за стрессовости условий работы производительность 

труда такого коллектива сильно снизится. Подчиненные начальника, склонного к 

нарциссизму, начинают испытывать меньшее желание хождения на работу и 

приобретают склонность к разочарованию от рабочего процесса. 

Психологами отмечается, что во многих организациях самолюбие 

руководства воспринимают положительно, так как подразумевается, что такой 

начальник более целеустремлѐнен, лучше управляет и быстро добивается успеха 

для коллектива предприятия. Но по словам исследователей, есть тончайшая 

граница между уверенностью и простейшим эгоизмом, уничтожающим 

всевозможные достижения и останавливающий любой прогресс в  развитии 

компании. 

Постоянное психологическое давление в процессе работы, жѐсткость в 

обращении с сотрудниками могут плохо сказаться и на его здоровье, и на 

эффективности работы, из-за разлада в семейных отношениях. 

Оказание давления начальником или другим сотрудником встречается 

довольно часто. Существует множество методов оказания давления. Шеф или 

сотрудники организации могут скрыть важную информацию, влияющую на 

работоспособность; домогаться; физически воздействовать, тем самым уничтожив 

тягу к работе. 

Ответственность и защита здоровья также являются важными факторами, 

влияющими на работоспособность коллектива предприятия. 

2. Технические факторы, к которым можно отнести качество запасных 

частей и расходных материалов, уровень соответствия оборудования, 
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оснащенность производства, правильность работы измерительных 

приспособлений, точность работы оборудования, приборов. 

3. Экономические факторы, которые характеризуются средствами на 

обучение, материальные средства, мотивационную деятельность и техническую 

модернизацию производственно-технологических линий. 

4. Организационные факторы, которые зависят от проведения обучения, 

планирования, организации рабочего пространства, внедрения новейших методов 

проведения технических обслуживаний, ремонтов и диагностических 

воздействий, мероприятий, способствующих повышению качества технических 

обслуживаний. 

С целью лучшего качества проведения технических обслуживаний и 

ремонтов, а, следовательно, увеличения производительности труда работников, 

рекомендуются проведение следующих мероприятий: 

1. Повсеместно внедрить соответствующие виды диагностирования, что 

поспособствует резкому сокращению времени обслуживания определенных 

неисправностей и выявлению возможного ресурса техники без проведения 

ремонтов. 

2. Внедрить передовые методы организации производства с использованием 

прогрессивных технологий. 

3. Чтобы повысить производительность труда, качество работы и общую 

культуру производства на предприятии, рекомендуется к внедрению 

направленная маршрутная технология для максимального снижения 

нерациональных переходов работников, а также прохождения технологического 

процесса с учетом всех требований. 

4. Внедрить периодическое проведение хронометража на рабочем месте, 

силами сотрудников пункта технического обслуживания, для того, чтобы 

сравнить затрачиваемое время с общепринятой нормой, что позволит выявить 

неучтенные резервы и причины повышения этой нормы. 

5. Внедрить санитарно-гигиенические мероприятия для улучшения условий, 

при которых трудится рабочий. К этим мероприятиям относятся очищение 
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