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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВА-

НИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения ОПОП бакалавриата по направлению обучения 27.03.02 

Управление качеством, обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения 

по дисциплине «Информационные технологии в управлении предприятием»: 

 

Таблица 1.1 – Требования к результатам освоения дисциплины  
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОПК-7 Способен по-

нимать принципы ра-

боты современных ин-

формационных техно-

логий и использовать 

их для решения задач 

профессиональной дея-

тельности 

ОПК-7.2 Осуществляет 

поиск и хранение ин-

формации из различ-

ных источников и баз 

данных 

Знать: современные информаци-

онные технологии, основные мето-

ды, способы и средства получения, 

хранения, переработки информации 

Уметь: создавать базы данных с 

использованием ресурсов Интернет, 

применять физико-математические 

методы для решения задач с ис-

пользованием стандартных про-

граммных средств, работать с инфо 

рмацией в глобальных компьютер-

ных сетях 

Владеть: навыками применения 

стандартных программных средств, 

компьютером как средством управ-

ления информацией 
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2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРО-

ВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

Таблица 2.1 – Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций  

Код и наименова-

ние индикатора до-

стижения компе-

тенции 

Планируемые результа-

ты обучения 

Оценка уровня сформированности 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ОПК-7.2 Осу-

ществляет поиск и 

хранение информа-

ции из различных 

источников и баз 

данных 

Знать: современные 

информационные тех-

нологии, основные ме-

тоды, способы и сред-

ства получения, хране-

ния, переработки ин-

формации 

 

Отсутствуют пред-

ставления о совре-

менных информаци-

онных технологий, 

основные методы, 

способы и средства 

получения, хранения, 

переработки инфор-

мации 

 

Неполные представ-

ления о современных 

информационных 

технологий, основ-

ные методы, способы 

и средства получе-

ния, хранения, пере-

работки информации 

 

Сформированные, но 

содержащие отдель-

ные пробелы  пред-

ставления о совре-

менных информаци-

онных технологий, 

основные методы, 

способы и средства 

получения, хранения, 

переработки инфор-

мации 

 

Сформированные 

систематические 

представления о со-

временных инфор-

мационных техноло-

гий, основные мето-

ды, способы и сред-

ства получения, хра-

нения, переработки 

информации 

 

Уметь: создавать базы 

данных с использовани-

ем ресурсов Интернет, 

применять физико-

математические методы 

для решения задач с ис-

пользованием стандарт-

ных программных 

средств, работать с инфо 

рмацией в глобальных 

компьютерных сетях 

 

Не умеет создавать 

базы данных с ис-

пользованием ресур-

сов Интернет, приме-

нять физико-

математические ме-

тоды для решения за-

дач с использованием 

стандартных про-

граммных средств, 

работать с инфо рма-

цией в глобальных 

компьютерных сетях 

В целом успешное, но 

не систематическое 

умение создавать ба-

зы данных с исполь-

зованием ресурсов 

Интернет, применять 

физико-

математические ме-

тоды для решения за-

дач с использованием 

стандартных про-

граммных средств, 

работать с инфо рма-

цией в глобальных 

В целом успешное, но 

содержащее отдель-

ные пробелы в уме-

нии создавать базы 

данных с использова-

нием ресурсов Ин-

тернет, применять 

физико-

математические ме-

тоды для решения за-

дач с использованием 

стандартных про-

граммных средств, 

работать с инфо рма-

Сформированное 

умение создавать ба-

зы данных с исполь-

зованием ресурсов 

Интернет, применять 

физико-

математические ме-

тоды для решения за-

дач с использованием 

стандартных про-

граммных средств, 

работать с инфо рма-

цией в глобальных 

компьютерных сетях 
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компьютерных сетях цией в глобальных 

компьютерных сетях 

Владеть: навыками 

применения стандартных 

программных средств, 

компьютером как сред-

ством управления ин-

формацией 

Не владеет навыками 

применения стан-

дартных программ-

ных средств, компью-

тером как средством 

управления информа-

цией 

В целом успешное, но 

не систематическое 

владение навыками 

применения стан-

дартных программ-

ных средств, компью-

тером как средством 

управления информа-

цией 

В целом успешное, но 

содержащее отдель-

ные пробелы в спо-

собности навыками 

применения стан-

дартных программ-

ных средств, компью-

тером как средством 

управления информа-

цией 

Успешное и система-

тическое владение 

способностью навы-

ками применения 

стандартных про-

граммных средств, 

компьютером как 

средством управления 

информацией 

 

Описание шкалы оценивания 

1. Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, не овладевшему ни одним из элементов компетенции, т.е. обнаружившему суще-

ственные пробелы в знании основного программного материала по дисциплине, допустившему принципиальные ошибки при применении 

теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной 

подготовки по данной дисциплине. 

2. Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать», т.е. проявившему знания основного 

программного материала по дисциплине в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, 

знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности в ответе на экзамене, но в основном обладающему необхо-

димыми знаниями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора. 

3. Оценка «хорошо» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать» и «уметь», проявившему полное знание про-

граммного материала по дисциплине, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и 

умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 

4. Оценка «отлично» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать», «уметь» и «владеть», проявившему всесто-

ронние и глубокие знания программного материала по дисциплине, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему 

творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. 

5. Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетворительно». 

6. Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 



 

 6 

3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХО-

ДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

 

Таблица 3.1 – Типовые контрольные задания соотнесенные с индикаторами достиже-

ния компетенций 

Индикатор достижения компетенции  №№ заданий (вопросов, билетов, тестов и 

пр.) для оценки результатов обучения по со-

отнесенному индикатору достижения компе-

тенции 

ОПК-7.2 Осуществляет поиск и хранение 

информации из различных источников и баз 

данных 

1. Оценочные средства для проведения про-

межуточной аттестации в закрытой форме 

(вопросы 1 - 7) 

2. Оценочные средства для проведения про-

межуточной аттестации в открытой форме 

(вопросы 1-23) 

 

3.1. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации в закрытой форме 

1. Под системой понимают: 

a) совокупность взаимосвязанных элементов, объединенных общими целями функцио-

нирования; 

b) совокупность взаимосвязанных элементов, объединенных общими критериями функ-

ционирования; 

c) совокупность элементов, использующих однородную взаимосвязанную информацию; 

d) совокупность элементов, предназначенных для обработки информации. 

2. Структурирование данных в MS Excel осуществляется с помощью: 

a) Процедуры подведения промежуточных итогов 

b) Сортировки 

c) Фильтрации 

d) Команды Группа и Структура из меню Данные 

e) Функций MS Excel 

3. Совокупность четко определенных действий персонала по переработке информа-

ции на компьютере это — автоматизированная технология… 

a) Комплексная 

b) Дублирующая 

c) Информационная 

d) CASE-технология 

4. Что называется целевой функцией 

a) Уравнение, описывающее критерий оптимизации принимаемого решения с матема-

тической точки зрения, называют целевой функцией 

b) Уравнение, описывающее состояние параметров исходной информации, называют це-

левой функцией 
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c) Уравнение, позволяющее описать происходящий процесс решения с математической 

точки зрения, называют целевой функцией 

5. Что включает отчет по результатам 

a) Целевую функцию и список влияющих ячеек 

b) Базовые значения параметров постоянной функции 

c) Исходные и конечные значения 

d) Константы и функции 

e) Формулы ограничений и дополнительные сведения о наложенных ограничениях 

6. В качестве целевой функции рассматривается прибыль предприятия. Какую опцию 

нужно установить 

a) Максимальному значению 

b) Минимальному значению 

c) Значению 

7. Автоматизация стратегических задач управления позволяет… 

a) В любой момент предоставить информацию только собственной организации 

b) В любой момент предоставить информацию из любых источников 

c) В любой момент предоставить информацию только справочную информацию 

d) В любой момент предоставить только ретроспективную информацию 

 

3.2. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации в открытой форме 

1. Автоматизированное рабочее место — это 

2. Подсистемы АИС делятся на классы: 

3. Дружественность интерфейса АРМ означает: 

4. Комплектация АРМ техническими и программными средствами зависит от: 

5. Система правовых документов, определяющих права и обязанности специалистов в усло-

виях функционирования АРМ называется: 

6. Протокол маршрутизации (IP) обеспечивает: 

7. Транспортный протокол (TCP) обеспечивает: 

8. Для хранения файлов, предназначенных для общего доступа пользователей сети, исполь-

зуется: 

9. Для сопряжения ЭВМ с одним каналом связи используется: 

10. Какой из перечисленных способов подключения к Интернет обеспечивает наибольшие 

возможности для доступа к информационным ресурсам: 

11. Модель, с помощью которой производится описание информационных потоков в учре-

ждении во многих CASE-системах называется: 

12. Аспект информации, отражающий смысловое содержание информации и соотносит ее с 

ранее имевшейся информацией, называется: 

13. Шлюз — это: 

14. Для сопряжения ЭВМ с несколькими каналами связи используется: 

15. Под списком в MS Excel понимается: 

16. Структурирование данных в MS Excel осуществляется с помощью: 

17. Что представляет собой «Сценарий Excel» 

18. Для суммирования чисел в столбце базы данных, удовлетворяющих заданным условиям, 

используется функция: 

19. Сколько целевых ячеек окне «Поиск решения» можно указывать 
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20. Совокупность информации, экономико-математических методов и моделей, технических, 

программных, технологических средств и специалистов, предназначенную для обработки 

информации и принятия управленческих решений — это  

21. Выберите признак классификации автоматизированной информационной технологии: 

22. Для моделирования работы Internet используется _______________ структурная инфор-

мационная модель 

23. Какие элементы включают математические модели задачи оптимизации 
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4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕ-

НИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

Лекции оцениваются по посещаемости, активности, умению выделить главную 

мысль.  

Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, гра-

мотности в оформлении, правильности выполнения.  

Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных домаш-

них работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения.  

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета и экзамена.   

Критерии оценки экзамена в тестовой форме: количество баллов или удовлетвори-

тельно, хорошо, отлично. Для получения соответствующей оценки на зачете и экзамене по 

курсу используется накопительная система балльно-рейтинговой работы студентов. Итого-

вая оценка складывается из суммы баллов или оценок, полученных по всем разделам курса и 

суммы баллов полученной на зачете или экзамене. 

Таблица 4.1 – Критерии оценки уровня знаний студентов с использованием теста на 

экзамене  по учебной дисциплине 

Оценка Характеристики ответа студента 

Отлично 86-100 % правильных ответов 

Хорошо 71-85 % 

Удовлетворительно 51- 70% 

Неудовлетворительно Менее 51 % 

 

Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетворитель-

но». 

Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 

Количество баллов и оценка неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, отлично 

определяются программными средствами по количеству правильных ответов к количеству 

случайно выбранных вопросов. 

Критерии оценивания компетенций следующие: 

1.Ответы имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание свидетель-

ствует об уверенных знаниях обучающегося и о его умении решать профессиональ-

ные задачи, оценивается в 5 баллов (отлично); 

2.Более 75 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание 

свидетельствует о достаточных знаниях обучающегося и его умении решать про-

фессиональные задачи – 4 балла (хорошо); 

3.Не менее 50 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом) Их содержание 

свидетельствует об удовлетворительных знаниях обучающегося и о его ограничен-

ном умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей ква-

лификации – 3 балла (удовлетворительно); 

4. Менее 50 % ответов имеют решения с правильным ответом. Их содержание свиде-

тельствует о слабых знаниях обучающегося и его неумении решать профессио-

нальные задачи – 2 балла (неудовлетворительно. 

 

Критерии оценки уровня усвоения знаний, умений и навыков по результатам экзамена 

в устной форме: 

Оценка «отлично» выставляется, если дан полный, развернутый ответ на поставлен-

ный теоретический вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказа-

тельно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, ло-

гическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, явлений. Уме-
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ет тесно увязывать теорию с практикой. Ответ формулируется в терминах науки, изложен 

литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 

Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоя-

тельно в процессе ответа или с помощью "наводящих" вопросов преподавателя.  

Оценка «хорошо» выставляется, если дан полный, развернутый ответ на поставлен-

ный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причин-

но-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен. Ответы на дополнительные 

вопросы логичны, однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные 

студентом с помощью "наводящих" вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если дан неполный ответ, логика и после-

довательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при 

определении сущности раскрываемых понятий, явлений, вследствие непонимания студентом 

их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. 

Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформ-

ление требует поправок, коррекции. При ответе на дополнительные вопросы студент начи-

нает понимать связь между знаниями только после подсказки преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент испытывает значительные 

трудности в ответе на экзаменационные вопросы. Присутствует масса существенных ошибок 

в определениях терминов, понятий, характеристике фактов. Речь неграмотна. На дополни-

тельные вопросы студент не отвечает. 

Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетвори-

тельно». 

Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 

Критерии оценки при решении задач: оценка «отлично» выставляется студенту, если 

он, решил задачу верно, пришел к верному знаменателю, показал умение логически и после-

довательно аргументировать решение задачи во взаимосвязи с практической действительно-

стью. Оценка хорошо ставится в том случае если задача решена верно, но с незначительными 

погрешностями, неточностями. Оценка удовлетворительно ставится если соблюдена общая 

последовательность выполнения задания, но сделаны существенные ошибки в расчетах. 

Оценка неудовлетворительно ставится если задача не выполнена. 

Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, актив-

ности работы в аудитории, правильности выполнения заданий, уровня подготовки к заняти-

ям.  

Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных домаш-

них работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения.  

Критерии оценки контрольных работ студентов заочного обучения: 

«Зачтено» ставится если контрольная работа выполнена в срок, не требует дополни-

тельного времени на завершение; контрольная работа выполнена полностью: решены все за-

дачи, даны ответы на все вопросы, имеющиеся в контрольной работе; без дополнительных 

пояснений используются знания, полученные при изучении дисциплин; даны ссылки на ис-

точники информации и ресурсы сети Интернет, использованные в работе; контрольная рабо-

та аккуратно оформлена, соблюдены требования ГОСТов; 

«Не зачтено» ставится если контрольная работа не выполнена в установленный срок, 

продемонстрировано полное безразличие к работе, требуется постоянная консультация для 

выполнения задания; в контрольной работе присутствует большое число ошибок; не полно-

стью или с ошибками решены задачи, даны неполные или неправильные ответы на постав-

ленные вопросы; отсутствуют ссылки на источники информации и ресурсы сети Интернет, 

использованные в работе; контрольная работа выполнена с нарушениями требований ГОС-

Тов; контрольная работа выполнена по неправильно выбранному варианту.  

 

 


