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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВА-

НИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

В результате освоения ОПОП бакалавриата по направлению обучения 27.03.02 

Управление качеством, обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения 

по дисциплине «Статистические методы в управлении качеством»: 

 

Таблица 1.1 – Требования к результатам освоения дисциплины 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обуче-

ния по дисциплине 

ПК - 1 Способен 

анализировать со-

стояние и динамику 

объектов деятельно-

сти с использовани-

ем необходимых 

методов и средств 

анализа 

ПК-1.3 Способен применять 

статистические методы опре-

деления качества продукции. 

 

Знать: 

Статистические методы определения качества про-

дукции. 

Уметь: 

Применять статистические методы определения ка-

чества продукции. 

Владеть: 

Навыками сбора, обработки и анализа данных, необ-

ходимых для определения качества продукции 

 
ПК - 4 Способен 

применять про-

блемно-

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза и оптимиза-

ции процессов обес-

печения качества 

ПК-4.4. Выявляет причины, 

вызывающие снижение каче-

ства продукции на основе 

применения статистических 

методов управления каче-

ством. 

 

Знать: 

Причины, вызывающие снижение качества продук-

ции  

Уметь: 

Применять статистические методы управления каче-

ством, выявляющие причины, вызывающие снижение 

качества продукции 

Владеть: 

Навыками статистической обработки и анализа ин-

формации, выявляющей причины, вызывающие сни-

жение качества продукции 

 



 

 

 

2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОР-

МИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

Таблица 2.1 – Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций (интегрированная оценка уровня сформи-

рованности компетенций) 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Планируемые резуль-

таты обучения 

Оценка уровня сформированности 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПК-1.3 Способен приме-

нять статистические методы 

определения качества про-

дукции. 

 

Знать: 

Статистические методы 

определения качества про-

дукции. 

 

<Уровень знаний стати-

стических методов опре-

деления качества продук-

ции, необходимых для 

решения поставленной 

задачи 

ниже минимальных  тре-

бований, имели место 

грубые ошибки> 

<Минимально допусти-

мый уровень знаний 

статистических методов 

определения качества 

продукции, необходи-

мых для решения по-

ставленной задачи, до-

пущено много негрубых 

ошибок> 

<Уровень знаний стати-

стических методов опре-

деления качества про-

дукции, необходимых 

для решения поставлен-

ной задачи в объеме, 

соответствующем про-

грамме подготовки, до-

пущено несколько не-

грубых ошибок> 

<Уровень знаний статисти-

ческих методов определе-

ния качества продукции, 

необходимых для решения 

поставленной задачи в объ-

еме, соответствующем про-

грамме подготовки, без 

ошибок > 

Уметь: 

Применять статистические 

методы определения каче-

ства продукции. 

 

< При решении стандарт-

ных задач на применение 

статистических методов 

определения качества 

продукции 

не продемонстрированы 

основные умения, имели 

место грубые ошибки> 

<Продемонстрированы 

основные умения при-

менения статистических 

методов определения 

качества продукции, 

решены типовые задачи 

с негрубыми ошибками, 

выполнены все задания, 

но не в полном объеме> 

<Продемонстрированы 

все основные умения 

применения статистиче-

ских методов определе-

ния качества продукции, 

решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами> 

<Продемонстрированы все 

основные умения примене-

ния статистических методов 

определения качества про-

дукции, решены все основ-

ные задачи с отдельными 

несущественными недоче-

тами, выполнены все зада-

ния в полном объеме> 

Владеть: 

Навыками сбора, обработки 

и анализа данных, необхо-

димых для определения ка-

чества продукции 

 

<При решении  стандарт-

ных задач не продемон-

стрированы навыки сбо-

ра, обработки и анализа 

данных, необходимых 

для определения качества 

продукции, имели  место  

грубые ошибки> 

<Имеется минимальный 

набор навыков сбора, 

обработки и анализа 

данных, необходимых 

для определения каче-

ства продукции для ре-

шения стандартных за-

дач с некоторыми недо-

четами> 

<Продемонстрированы  

базовые навыки сбора, 

обработки и анализа 

данных, необходимых 

для определения каче-

ства продукции при ре-

шении стандартных за-

дач с некоторыми недо-

четами> 

<Продемонстрированы 

навыки анализа информа-

ции, необходимой для сбо-

ра, обработки и анализа 

данных, необходимых для 

определения качества про-

дукции при решении  не-

стандартных задач без 

ошибок и недочетов> 

 



 

 

 

ПК – 4.4 Выявляет причи-

ны, вызывающие снижение 

качества продукции на ос-

нове применения статисти-

ческих методов управления 

качеством. 

 

Знать: 

Причины, вызывающие 

снижение качества продук-

ции  

 

<Уровень знаний основ-

ных причин, вызываю-

щие снижение качества 

продукции ниже мини-

мальных  требований, 

имели место грубые 

ошибки> 

<Минимально допусти-

мый уровень знаний 

основных причин, вы-

зывающие снижение 

качества продукции, 

допущено много негру-

бых ошибок> 

<Уровень знаний основ-

ных причин, вызываю-

щие снижение качества 

продукции в объеме, 

соответствующем про-

грамме подготовки, до-

пущено несколько не-

грубых ошибок> 

<Уровень знаний основных 

причин, вызывающие сни-

жение качества продукции 

в объеме, соответствующем 

программе подготовки, без 

ошибок > 

Уметь: 

Применять статистические 

методы управления каче-

ством, выявляющие причи-

ны, вызывающие снижение 

качества продукции 

 

< При решении стандарт-

ных применение стати-

стических методов 

управления качеством, 

выявляющие причины, 

вызывающие снижение 

качества продукции 

 не продемонстрированы 

основные умения, имели 

место грубые ошибки> 

<Продемонстрированы 

основные умения при-

менения статистических 

методов управления 

качеством, выявляющие 

причины, вызывающие 

снижение качества про-

дукции, решены типо-

вые задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания, но не в 

полном объеме> 

<Продемонстрированы 

все основные умения 

применения статистиче-

ских методов управления 

качеством, выявляющие 

причины, вызывающие 

снижение качества про-

дукции, решены все ос-

новные задачи с негру-

быми ошибками, выпол-

нены все задания в пол-

ном объеме, но некото-

рые с недочетами> 

<Продемонстрированы все 

основные умения примене-

ния статистических методов 

управления качеством, вы-

являющие причины, вызы-

вающие снижение качества 

продукции, решены все 

основные задачи с отдель-

ными несущественными 

недочетами, выполнены все 

задания в полном объеме> 

Владеть: 

Навыками статистической 

обработки и анализа ин-

формации, выявляющей 

причины, вызывающие 

снижение качества продук-

ции 

<При решении  стандарт-

ных задач не продемон-

стрированы базовые 

навыки статистической 

обработки и анализа ин-

формации, выявляющей 

причины, вызывающие 

снижение качества про-

дукции, имели  место  

грубые ошибки> 

<Имеется минимальный 

набор навыков стати-

стической обработки и 

анализа информации, 

выявляющей причины, 

вызывающие снижение 

качества продукции для 

конкретных условий с 

некоторыми недочета-

ми> 

<Продемонстрированы  

базовые навыки стати-

стической обработки и 

анализа информации, 

выявляющей причины, 

вызывающие снижение 

качества продукции для 

конкретных условий с 

некоторыми недочета-

ми> 

<Продемонстрированы 

навыки статистической об-

работки и анализа инфор-

мации, выявляющей причи-

ны, вызывающие снижение 

качества продукции для 

конкретных условий без 

ошибок и недочетов> 



 

 

 

Описание шкалы оценивания: 

1. Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, не овладевшему ни одним из 

элементов компетенции, т.е. обнаружившему существенные пробелы в знании основного 

программного материала по дисциплине, допустившему принципиальные ошибки при при-

менении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или при-

ступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисци-

плине. 

2. Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, овладевшему элементами компе-

тенции «знать», т.е. проявившему знания основного программного материала по дисциплине 

в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятель-

ности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности в 

ответе на экзамене, но в основном обладающему необходимыми знаниями для их устранения 

при корректировке со стороны экзаменатора. 

3. Оценка «хорошо» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции 

«знать» и «уметь», проявившему полное знание программного материала по дисциплине, 

освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер 

знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе по-

следующего обучения и практической деятельности. 

4. Оценка «отлично» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции 

«знать», «уметь» и «владеть», проявившему всесторонние и глубокие знания программного 

материала по дисциплине, освоившему основную и дополнительную литературу, обнару-

жившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании 

усвоенных знаний. 

 

3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБ-

ХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

 

Таблица 3.1 – Типовые контрольные задания соотнесенные с индикаторами достиже-

ния компетенций 

Индикатор достижения компетенции  №№ заданий (вопросов, билетов, тестов и пр.) 

для оценки результатов обучения по соотне-

сенному индикатору достижения компетенции 

УК-1.3. Критически оценивает надежность 

источников информации, работает с про-

тиворечивой информацией из разных ис-

точников. 

Оценочные материалы открытого типа (вопро-

сы 1-27) 

Оценочные вопросы закрытого типа (вопросы 

1-7)  

 

ОПК-1.1. Демонстрирует навыки физиче-

ского и программного моделирования от-

дельных фрагментов процесса выбора оп-

тимального варианта для конкретных 

условий. 

Оценочные материалы открытого типа (вопро-

сы 28-46) 

Оценочные вопросы закрытого типа (вопросы 

8-14)  

 

 

3.1. Оценочные материалы открытого типа 

 

1) Дайте определение математической статистики. 

2) Что такое генеральная совокупность,  выборочная совокупность, объем выборки. 

3) Дайте понятие вариационного ряда. 

4) Назовите характеристики вариационного ряда. 



 

 

 

5) Дайте понятие статистического ряда. 

6) Определение моды статистического ряда. 

7) Определение медианы статистического ряда. 

8) Что такое размах статистического ряда. 

9) Формула вычисления выборочной средней статистического ряда, если варианты 

встречаются по одному разу. 

10) Формула вычисления выборочной средней статистического ряда, если варианты 

встречаются с частотами. 

11) Формула вычисления выборочной дисперсии статистического ряда, если варианты 

встречаются по одному разу. 

12) Формула вычисления выборочной дисперсии статистического ряда, если варианты 

встречаются с частотами. 

13) Запишите формулу для вычисления выборочного среднего квадратического от-

клонения. 

14) Формула для вычисления коэффициента изменчивости выборки. 

15) Дайте понятие интервального ряда. 

16) Для какого ряда применяют графическое представление – полигон. 

17) Для какого ряда применяют графическое представление – гистограмма. 

18) Запишите формулу Стерджесса.  

19) Цель корреляционного анализа. 

20) Формула для вычисления коэффициента корреляции (метод Пирсона). 

21) Назовите статистические гипотезы. 

22) Приведите ошибки первого и второго рода. 

23) Имеется выборка: 

3, 1, 3, 4, 2, 4, 0, 3, 2, 2, 0, 2 

Составить вариационный ряд. 

24) В магазин завезли обувь: 39, 41, 39, 38, 38, 36, 37, 37, 38, 39, 37, 40 размеров. 

Составить вариационный ряд. 

25) Для выборки: 3, 8, 9, 6, 4  найти выборочную среднюю. 

26) Для выборки: 2, 7, 9, 10, 5,3  найти выборочную среднюю. 

 

27) Для выборки:  

 

 

найти выборочную среднюю. 

28) Для выборки:  

 

 

найти выборочную среднюю. 

 

29) Для выборки: 3, 7, 9, 5 найти выборочную дисперсию. 

30) Для выборки: 2, 6, 8, 4 найти выборочную дисперсию. 

31) Для выборки: 

 

  

 

найти выборочную дисперсию. 

32) Для выборки: 

 

 

 

xi 1 3 4 

ni 3 5 2 

xi 2 3 5 

ni 1 6 3 

xi 3 8 

ni 2 3 

xi 2 7 

ni 3 2 



 

 

 

найти выборочную дисперсию. 

33) Для выборки:  

 

  

 

найти выборочное среднее квадратическое отклонение. 

 

34) Для выборки:  

 

  

 

найти выборочное среднее квадратическое отклонение. 

35) Найти медиану вариационного ряда  1,1,1,2,3,3,4,4. 

36)  Найти медиану вариационного ряда  0,1,1,1,2,2,3,4,4. 

37)  Для вариационного ряда  1,1,2,3,3,3,4,4  найти моду. 

38)  Для выборки:  

xi 1 2 6 

ni 2 3 8 

найти моду. 

39) Вычислить размах варьирования для вариационного ряда  3,4,6,6,7,8,8,8. 

40) Вычислить размах варьирования для вариационного ряда  2,5,8,8,9,10,10. 

41)  Смещенная оценка дисперсии  DВ  выборки объема  n = 6  равна 9. Найти  исправ-

ленную дисперсию. 

42)  Смещенная оценка дисперсии  DВ  выборки объема  n = 5  равна 8. Найти  исправ-

ленную дисперсию. 

43) Выборочная средняя нормального распределения равна 10, а выборочная диспер-

сия равна 16. Найти коэффициент вариации в процентах. 

44) Выборочная средняя нормального распределения равна 20, а выборочная диспер-

сия равна 36. Найти коэффициент вариации в процентах. 

45) Даны два числа с погрешностями х = 17± 0,3; у = 11±0,5. Найти разность (x - y). 

46) Даны два числа с погрешностями х = 14± 0,6; у = 18±0,3.  Найти сумму (y +x). 

 

3.2. Оценочные материалы закрытого типа 

 

1)  Генеральная совокупность – это … 

1) вся исследуемая совокупность объектов 

2) совокупность случайно отобранных объектов 

3) совокупность объектов, выбранных через определенный интервал 

4) совокупность из непересекающихся групп 
 

2) Выборочная совокупность – это … 

1) совокупность из непересекающихся групп 

2) совокупность случайно отобранных объектов 

3) вся исследуемая совокупность объектов 

4) совокупность объектов, выбранных через определенный интервал 
 

3) Объем выборки – это … 

1) число, равное количеству объектов генеральной или выборочной совокупности 

2) число, равное среднему арифметическому объектов 

3) число, равное максимальному значению совокупности 

4) число, равное минимальному значению совокупности 

xi 8 4 

ni 2 6 

xi 5 8 

ni 4 2 



 

 

 

 

4)  … –  это наиболее часто встречающееся значение варианты. 

1) медиана 

2) мода 

3) размах варьирования 

4) среднее значение 

 

5) … –  это варианта, которая делит вариационный ряд на две равные части 

1) медиана 

2) мода 

3) размах варьирования 

4) среднее значение 

 

6) … – это разность между наибольшей и наименьшей вариантой 

1) медиана 

2) мода 

3) размах варьирования 

4) среднее значение 

 

7) Коэффициент корреляции может принимать значения 

1) от 0 до 1 

2) от -1 до 0 

3) от -1 до 1 

4) любые положительные 

 

8) Если коэффициент корреляции равен 0, то … между признаками 

1) существует положительная связь 

2) существует отрицательная связь 

3) линейная связь отсутствует 

4) линейная связь присутствует 

 

9) Оценка значимости коэффициента корреляции проводится по критерию … 

1) Критерия Стьюдента 

2) Критерия Фишера  

3) Критерия Дарбина-Уотсона  

4) Критерия Фостера-Стюарта 

 

10) Регрессионный анализ – раздел математической статистики, изучающий … 

1) тесноту связи между признаками X и Y 

2) форму связи между признаками X и Y 

3) полноту связи между признаками X и Y 

4)  глубину связи между признаками X и Y 

 

11) В результате проведения регрессионного анализа получают уравнение,  

описывающее    ...    показателей 

1) взаимосвязь 

2) соотношение 

3) структуру 

4) темпы роста 

 

12)  Несколько величин измерены с погрешностями. При сложении таких чисел их 



 

 

 

1) относительные погрешности складываются 

2) относительные погрешности вычитаются 

3) погрешности складываются 

4) погрешности вычитаются 

 

13)  Несколько величин измерены с погрешностями. При вычитании таких чисел их 

1) относительные погрешности складываются 

2) относительные погрешности вычитаются 

3) погрешности складываются 

4) погрешности вычитаются 

 

14)  Несколько величин измерены с погрешностями. При умножении таких чисел их 

1) относительные погрешности складываются 

2) относительные погрешности вычитаются 

3) погрешности складываются 

4) погрешности вычитаются 

 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕ-

НИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Лекции оцениваются по посещаемости, активности, умению выделить главную 

мысль. 

Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, гра-

мотности в оформлении, правильности выполнения.  

Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных домаш-

них или контрольных работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения.  

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. 

Для получения экзамена студент очного обучения должен в течение семестра активно 

посещать лекции и принимать участие в обсуждении вопросов касающихся изучаемой темы, 

выполнить и защитить отчеты по практическим занятиям. 

Для получения экзамена студент заочник должен написать контрольную работу, ак-

тивно посещать лекции и принимать участие в обсуждении вопросов касающихся изучаемой 

темы.  

Критерии оценки экзамена могут быть получены в тестовой форме: количество бал-

лов или удовлетворительно, хорошо, отлично. Для получения соответствующей оценки на 

зачете или экзамене по курсу используется накопительная система балльно-рейтинговой ра-

боты студентов. Итоговая оценка складывается из суммы баллов или оценок, полученных по 

всем разделам курса и суммы баллов полученной на зачете или экзамене. 
 

Таблица 4.1 - Критерии оценки уровня знаний студентов с использованием теста на 

зачете или экзамене по учебной дисциплине 

 

Оценка Характеристики ответа студента 

Отлично 86-100 % правильных ответов 

Хорошо 71-85 % 

Удовлетворительно 51- 70% 

Неудовлетворительно Менее 51 % 
 

Количество баллов и оценка неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, от-

лично определяются программными средствами по количеству правильных ответов к коли-

честву случайно выбранных вопросов. 



 

 

 

Критерии оценивания компетенций следующие 

1. Ответы имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание свидетель-

ствует об уверенных знаниях обучающегося и о его умении решать профессиональные зада-

чи, оценивается в 5 баллов (отлично); 

2. Более 75 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержа-

ние свидетельствует о достаточных знаниях обучающегося и его умении решать профессио-

нальные задачи – 4 балла (хорошо); 

3. Не менее 50 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом).  Их содер-

жание свидетельствует об удовлетворительных знаниях обучающегося и о его ограниченном 

умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей квалификации – 3 

балла (удовлетворительно); 

4. Менее 50 % ответов имеют решения с правильным ответом. Их содержание свиде-

тельствует о слабых знаниях обучающегося и о его неумении решать профессиональные за-

дачи – 2 балла (неудовлетворительно). 


