
  



 
 

 

 

 

 

 

 



 

1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения ОПОП по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление, обучающийся должен овладеть следующими результатами 

обучения по дисциплине «Государственное и муниципальное управление в социальной 

сфере»: 

 

Таблица 1.1 – Требования к результатам освоения дисциплины  

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ПК-5. Способность 

к выработке и 

реализации 

государственной 

социальной 

политики 

ПК-5.1  . Применяет 

современные методы 

диагностики, анализа 

и решения 

социальных проблем, 

а также методы 

принятия решений и 

их реализации на 

практике 

Знать: - современное состояние, проблемы и 

тенденции развития социальной сферы на всех 

уровнях публичной власти, особенности 

функционирования ее отраслей;  
- систему органов власти и уровни в управлении 

социальной сферой; 
- принципы и основные проблемы 

взаимодействия государственных и 

муниципальных органов управления социальной 

сферой; 
-организационные механизмы управления в 

социальной сфере 
- методы диагностики, анализа и решения 

социальных проблем 

 

Уметь: - формулировать и обосновывать 

содержание социальных проблем; 
 - планировать, организовывать и осуществлять 

управленческую деятельность в социальной 

сфере, проводить оценку ее реального состояния 

и тенденций развития с целью подготовки 

обоснованного управленческого решения; 
- формировать рациональные модели и 

организационные структуры управления 

социальной сферой применительно к 

особенностям конкретного региона и отрасли; 
- применять результаты отечественного и 

зарубежного опыта в повышении эффективности 

реализации управленческих решений в 

управлении социальной сферой 
 

Владеть: - основами организации механизма 

управления социальной сферой на 

федеральном, региональном уровнях и 

территории муниципального образования; 

- навыками организации взаимодействия 

органов местного самоуправления с 

органами государственной власти и 

населением по осуществлению 

управленческой деятельности в социальной 



сфере; 

- навыками использования различных 

методов оценки эффективности 

управленческой деятельности органов 

государственной власти и местного 

самоуправления в социальной сфере 

 

 

  



2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ 

ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 
 

Таблица 2.1 – Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций (интегрированная оценка уровня 

сформированности компетенций) 

 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые 

результаты обучения 

Оценка уровня сформированности 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПК-5.1  . Применяет 

современные методы 

диагностики, анализа и 

решения социальных 

проблем, а также методы 

принятия решений и их 

реализации на практике 

Знать: - современное 

состояние, проблемы и 

тенденции развития 

социальной сферы на всех 

уровнях публичной власти, 

особенности 

функционирования ее 

отраслей; 

- систему органов власти и 

уровни в управлении 

социальной сферой; 

- принципы и основные 

проблемы взаимодействия 

государственных и 

муниципальных органов 

управления социальной 

сферой; 

-организационные 

механизмы управления в 

социальной сфере 

- методы диагностики, 

анализа и решения 

социальных проблем 

 

Демонстрирует 

отрывочные знания: 

- современного 

состояния, проблем и 

тенденций развития 

социальной сферы на 

всех уровнях публичной 

власти, особенности 

функционирования ее 

отраслей; 

- системы органов власти 

и уровни в управлении 

социальной сферой; 

- принципов и основных 

проблем взаимодействия 

государственных и 

муниципальных органов 

управления социальной 

сферой; 

-организационных 

механизмов управления в 

социальной сфере; 

- методов диагностик, 

анализа и решения 

социальных проблем, 

не способен 

иллюстрировать ответ 

примерами, допускает 

Демонстрирует 

частичные знания: 

современного 

состояния, проблем и 

тенденций развития 

социальной сферы на 

всех уровнях публичной 

власти, особенности 

функционирования ее 

отраслей; 

- системы органов 

власти и уровни в 

управлении социальной 

сферой; 

- принципов и основных 

проблем 

взаимодействия 

государственных и 

муниципальных органов 

управления социальной 

сферой; 

-организационных 

механизмов управления 

в социальной сфере; 

- методов диагностик, 

анализа и решения 

социальных проблем, 

способен фрагментарно 

Демонстрирует в целом 

успешные знания: 

современного 

состояния, проблем и 

тенденций развития 

социальной сферы на 

всех уровнях публичной 

власти, особенности 

функционирования ее 

отраслей; 

- системы органов 

власти и уровни в 

управлении социальной 

сферой; 

- принципов и основных 

проблем 

взаимодействия 

государственных и 

муниципальных органов 

управления социальной 

сферой; 

-организационных 

механизмов управления 

в социальной сфере; 

- методов диагностик, 

анализа и решения 

социальных проблем, 

грамотно излагает 

Демонстрирует 

сформированные 

систематические 

знания: 

современного 

состояния, проблем и 

тенденций развития 

социальной сферы на 

всех уровнях публичной 

власти, особенности 

функционирования ее 

отраслей; 

- системы органов 

власти и уровни в 

управлении социальной 

сферой; 

- принципов и основных 

проблем 

взаимодействия 

государственных и 

муниципальных органов 

управления социальной 

сферой; 

-организационных 

механизмов управления 

в социальной сфере; 

- методов диагностик, 

анализа и решения 



множественные 

существенные ошибки в 

ответе. 

 

иллюстрировать ответ 

примерами, допускает 

несколько 

существенных ошибок в 

ответе 

 

материал и способен 

иллюстрировать ответ 

примерами, фактами, но 

допускает отдельные 

несущественные 

ошибки. 

 

социальных проблем, 

грамотно излагает 

материал и способен 

иллюстрировать ответ 

примерами, фактами, 

данными научных 

исследований, 

применять 

теоретические знания 

для решения 

практических 

Уметь: - формулировать и 

обосновывать содержание 

социальных проблем; 

- планировать, 

организовывать и 

осуществлять 

управленческую 

деятельность в социальной 

сфере, проводить оценку ее 

реального состояния и 

тенденций развития с целью 

подготовки обоснованного 

управленческого решения; 

- формировать 

рациональные модели и 

организационные структуры 

управления социальной 

сферой применительно к 

особенностям конкретного 

региона и отрасли; 

- применять результаты 

отечественного и 

зарубежного опыта в 

повышении эффективности 

реализации управленческих 

решений в управлении 

социальной сферой 

 

Не умеет – 

- формулировать и 

обосновывать 

содержание социальных 

проблем; 

- планировать, 

организовывать и 

осуществлять 

управленческую 

деятельность в 

социальной сфере, 

проводить оценку ее 

реального состояния и 

тенденций развития с 

целью подготовки 

обоснованного 

управленческого 

решения; 

- формировать 

рациональные модели и 

организационные 

структуры управления 

социальной сферой 

применительно к 

особенностям 

конкретного региона и 

отрасли; 

- применять результаты 

отечественного и 

Частичные, 

фрагментарные умения: 

- 

- формулировать и 

обосновывать 

содержание социальных 

проблем; 

- планировать, 

организовывать и 

осуществлять 

управленческую 

деятельность в 

социальной сфере, 

проводить оценку ее 

реального состояния и 

тенденций развития с 

целью подготовки 

обоснованного 

управленческого 

решения; 

- формировать 

рациональные модели и 

организационные 

структуры управления 

социальной сферой 

применительно к 

особенностям 

конкретного региона и 

отрасли; 

В целом успешное, но 

не систематические 

умения: 

 

- формулировать и 

обосновывать 

содержание социальных 

проблем; 

- планировать, 

организовывать и 

осуществлять 

управленческую 

деятельность в 

социальной сфере, 

проводить оценку ее 

реального состояния и 

тенденций развития с 

целью подготовки 

обоснованного 

управленческого 

решения; 

- формировать 

рациональные модели и 

организационные 

структуры управления 

социальной сферой 

применительно к 

особенностям 

конкретного региона и 

Сформированные 

систематические 

умения: 

- формулировать и 

обосновывать 

содержание социальных 

проблем; 

- планировать, 

организовывать и 

осуществлять 

управленческую 

деятельность в 

социальной сфере, 

проводить оценку ее 

реального состояния и 

тенденций развития с 

целью подготовки 

обоснованного 

управленческого 

решения; 

- формировать 

рациональные модели и 

организационные 

структуры управления 

социальной сферой 

применительно к 

особенностям 

конкретного региона и 

отрасли; 



зарубежного опыта в 

повышении 

эффективности 

реализации 

управленческих решений 

в управлении социальной 

сферой 

 

- применять результаты 

отечественного и 

зарубежного опыта в 

повышении 

эффективности 

реализации 

управленческих 

решений в управлении 

социальной сферой 

 

отрасли; 

- применять результаты 

отечественного и 

зарубежного опыта в 

повышении 

эффективности 

реализации 

управленческих 

решений в управлении 

социальной сферой 

 

- применять результаты 

отечественного и 

зарубежного опыта в 

повышении 

эффективности 

реализации 

управленческих 

решений в управлении 

социальной сферой 

 

Владеть: - основами 

организации механизма 

управления социальной 

сферой на федеральном, 

региональном уровнях и 

территории 

муниципального 

образования; 

- навыками организации 

взаимодействия органов 

местного самоуправления с 

органами государственной 

власти и населением по 

осуществлению 

управленческой 

деятельности в социальной 

сфере; 

- навыками использования 

различных методов оценки 

эффективности 

управленческой 

деятельности органов 

государственной власти и 

местного самоуправления в 

социальной сфере 

 

Не владеет: 

 

- основами организации 

механизма управления 

социальной сферой на 

федеральном, 

региональном уровнях и 

территории 

муниципального 

образования; 

- навыками организации 

взаимодействия органов 

местного 

самоуправления с 

органами 

государственной власти 

и населением по 

осуществлению 

управленческой 

деятельности в 

социальной сфере; 

- навыками 

использования 

различных методов 

оценки эффективности 

управленческой 

деятельности органов 

государственной власти 

и местного 

Частичное, 

фрагментарно владеет: 

 

- основами организации 

механизма управления 

социальной сферой на 

федеральном, 

региональном уровнях и 

территории 

муниципального 

образования; 

- навыками организации 

взаимодействия органов 

местного 

самоуправления с 

органами 

государственной власти 

и населением по 

осуществлению 

управленческой 

деятельности в 

социальной сфере; 

- навыками 

использования 

различных методов 

оценки эффективности 

управленческой 

деятельности органов 

государственной власти 

В целом успешно, но не 

в полном объеме 

владеет: 

владеть: 

- основами организации 

механизма управления 

социальной сферой на 

федеральном, 

региональном уровнях и 

территории 

муниципального 

образования; 

- навыками организации 

взаимодействия органов 

местного 

самоуправления с 

органами 

государственной власти 

и населением по 

осуществлению 

управленческой 

деятельности в 

социальной сфере; 

- навыками 

использования 

различных методов 

оценки эффективности 

управленческой 

деятельности органов 

Свободно, в полном 

объеме владеет: 

 

владеть: 

- основами организации 

механизма управления 

социальной сферой на 

федеральном, 

региональном уровнях и 

территории 

муниципального 

образования; 

- навыками организации 

взаимодействия органов 

местного 

самоуправления с 

органами 

государственной власти 

и населением по 

осуществлению 

управленческой 

деятельности в 

социальной сфере; 

- навыками 

использования 

различных методов 

оценки эффективности 

управленческой 

деятельности органов 



самоуправления в 

социальной сфере 

 

и местного 

самоуправления в 

социальной сфере 

 

государственной власти 

и местного 

самоуправления в 

социальной сфере 

 

государственной власти 

и местного 

самоуправления в 

социальной сфере 

 



   

 

Описание шкалы оценивания 

1. Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, не овладевшему ни одним из 

элементов компетенции, т.е. обнаружившему существенные пробелы в знании основного 

программного материала по дисциплине, допустившему принципиальные ошибки при 

применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или 

приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной 

дисциплине. 

2. Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, овладевшему элементами 

компетенции «знать», т.е. проявившему знания основного программного материала по 

дисциплине в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей 

практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, 

допустившему неточности в ответе на экзамене, но в основном обладающему 

необходимыми знаниями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора. 

3. Оценка «хорошо» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции 

«знать» и «уметь», проявившему полное знание программного материала по дисциплине, 

освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный 

характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и 

обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 

4. Оценка «отлично» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции 

«знать», «уметь» и «владеть», проявившему всесторонние и глубокие знания 

программного материала по дисциплине, освоившему основную и дополнительную 

литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и 

практическом использовании усвоенных знаний. 

5. Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до 

«удовлетворительно». 

6. Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 

 

 

3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) 

ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Таблица 3.1 – Типовые контрольные задания соотнесенные с индикаторами 

достижения компетенций 

 

Индикатор достижения компетенции  №№ заданий (вопросов, билетов, тестов и 

пр.) для оценки результатов обучения по 

соотнесенному индикатору достижения 

компетенции 

ПК-5.1 Применяет современные методы 

диагностики, анализа и решения 

социальных проблем, а также методы 

принятия решений и их реализации на 

практике 

Вопросы для промежуточной аттестации: 

№№  

 



Комплект примерных вопросов для промежуточной аттестации по итогам 

прохождения дисциплины: 

 

1.  Тип заданий: открытый 

 

1. Государственная социальная политика  

2. Основные понятия в социальной сфере, характеристика социальной сферы 

3. Структура  социальной  сферы,  основные  компоненты,  их 

характеристика  

4. Подходы к управлению социальной сферой  

5. Современные тенденции управления социальной сферой  

6. Структура управления образованием, уровни управления  

7. Распределение функций в управлении образованием  

8. Формы организации управления образованием  

9. Образовательные учреждения. СМК в системе образования. Оценка деятельности 

учебных заведений  

10. Инновационная деятельность в образовании  

11. Особенности организации и управления культурой, как составной части социальной 

сферы. Инструменты и механизмы управления культурой  

12. Методы эффективного управления в культуре. Планы и задачи развития культуры. 

Политика государства в сфере управления культурой   

13. Политика государства в сфере управления физкультурой и спортом  

14. Основные понятия, связанные с наукой и научной деятельностью. Органы 

управления наукой, функции, распределение функций. Формы организации 

управления наукой. Научные учреждения 

15. Политика государства в сфере управления наукой 

16. Система здравоохранения, особенности управления здравоохранением,  принципы, 

функции, методы. Формы, уровни управления здравоохранением. Учреждения 

здравоохранения  

17. Политика государства в сфере управления здравоохранением  

18. Понятие государственного и социального страхования, принципы, методы 

страхования. Пенсионные программы и пенсионные фонды  

19. Социальная защита как компонент социальной сферы. Социальная защита населения 

в системе социальной политики  

20. Социальная безопасность и защита населения – функция социальной сферы. 

Социальная помощь населению в трудных жизненных ситуациях 

21. Комплексный анализ процессов социального развития, факторы социального 

развития. Программы развития социальной сферы  

22. Качественные и количественные показатели функционирования социальной сферы   

23. Взаимозависимость социальной сферы и других областей жизни общества  

 

2. Тип заданий: закрытый 

 
 24. Эффективность управления в социальной сфере определяется по следующим 

критериям (выбрать 2 критерия): 

A) Воздействие на объект субъекта управления, а не случайных факторов 

Б) Демографические показатели 

B) Поиск источника результата управления 

Г) Установление взаимозависимости между субъектом и объектом управления 

 



25. К механизмам косвенного регулирования социальной сферы относится (выбрать 2 

варианта): 

A) Пособия и трансферты 

Б) Установление МРОТ 

B) Распределение доходов в соответствии со структурой собственности 

Г) Гарантирование цен на определенные группы продукции 

 

26. Система социальной защиты населения в РФ не включает: 

A) Социальное обеспечение 

Б) Социальное развитие 

B) Социальное страхование 

Г) Социальную поддержку (помощь) 

 

27. Государственная политика занятости – это:  

А) Система методов воздействия на население 

Б) Система мер прямого государственного и косвенного воздействия на трудовую сферу 

В)  Показатель трудоустроенности и безработицы 

Г) Политика по регулированию доходов населения 

 

28.Политика трудоустройства и социальной поддержки незанятого населения 

разрабатывается на:  

 

А) Макроуровне 

 Б) Мезоуровне 

 В)  Микроуровне 

Г) Глобально 

 

29. Легитимизация – это …  

 

А)Борьба с контрабандой, преступностью и различными формами рабства 

Б) Комплекс социальных льгот, выплат и других пособий нуждающимся категориям 

населения 

В) Меры по обеспечению социальной политики со стороны населения и властей  

 

30. Главной целью социальной политики социального государства является: 

А) Максимально возможное удовлетворение социальных потребностей членов общества; 

Б) Сохранение минимальных доходов населения; 

В) Оказание социальной помощи малоимущим слоям населения; 

Г)Обеспечение экономической безопасности и финансовой стабильности общества. 

 

 

 

 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оөенкой. 

Критерии оценки экзамена в тестовой форме: количество баллов или 

удовлетворительно, хорошо, отлично. Для получения соответствующей оценки на 

экзамене по курсу используется накопительная система балльно-рейтинговой работы 



студентов. Итоговая оценка складывается из суммы баллов или оценок, полученных по 

всем разделам курса и суммы баллов полученной на экзамене. 

Критерии оценки уровня знаний студентов с использованием теста на экзамене по 

учебной дисциплине 

 

Оценка Характеристики ответа студента 

Отлично 86-100 % правильных ответов 

Хорошо 71-85 % 

Удовлетворительно 51- 70% 

Неудовлетворительно Менее 51 % 

 

Количество баллов и оценка неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, 

отлично определяются программными средствами по количеству правильных ответов к 

количеству случайно выбранных вопросов. 

Критерии оценивания компетенций следующие: 

1. Ответы имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание 

свидетельствует об уверенных знаниях обучающегося и о его умении решать 

профессиональные задачи, оценивается в 5 баллов (отлично); 

2. Более 71 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их 

содержание свидетельствует о достаточных знаниях обучающегося и его умении решать 

профессиональные задачи – 4 балла (хорошо); 

3. Не менее 50 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их 

содержание свидетельствует об удовлетворительных знаниях обучающегося и о его 

ограниченном умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей 

квалификации – 3 балла (удовлетворительно); 

4. Менее 50 % ответов имеют решения с правильным ответом. Их содержание 

свидетельствует о слабых знаниях обучающегося и его неумении решать 

профессиональные задачи – 2 балла (неудовлетворительно). 

 

Критерии оценки уровня усвоения знаний, умений и навыков по результатам 

экзамена в устной форме: 

Оценка «отлично» выставляется, если дан полный, развернутый ответ на 

поставленный теоретический вопрос, показана совокупность осознанных знаний об 

объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается 

четкая    структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых 

понятий, явлений. Умеет тесно увязывать теорию с практикой. Ответ формулируется в 

терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует 

авторскую позицию студента. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, 

исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа или с помощью "наводящих" 

вопросов преподавателя. 

Оценка «хорошо» выставляется, если дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные 

признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен. Ответы на 

дополнительные вопросы логичны, однако допущены незначительные ошибки или 

недочеты, исправленные студентом с помощью "наводящих" вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если дан неполный ответ, логика и 

последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые 

ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, явлений, вследствие 

непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе 

отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не 

показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. При ответе на 



дополнительные вопросы студент начинает понимать связь между знаниями только после 

подсказки преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент испытывает 

значительные трудности в ответе на экзаменационные вопросы. Присутствует масса 

существенных ошибок в определениях терминов, понятий, характеристике фактов. Речь 

неграмотна. На дополнительные вопросы студент не отвечает. 

Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до 

«удовлетворительно». 

Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 

 


