




1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 
В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
В результате освоения ОПОП по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент, 

обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по дисциплине 
«Моделирование бизнес процессов»: 

 
Таблица 1.1 – Требования к результатам освоения дисциплины  

Код и 
наименование 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине 

ПК-3. Способность 
использовать 
методы бизнес-
анализа и готовить 
аналитические 
материалы по 
результатам их 
применения 

ПК-3.1. Использует 
методы бизнес-
анализа поведения 
экономических 
агентов, в т.ч.  с 
применением 
информационных 
технологий 

Знать: - применение методов математического 
моделирования в научных исследованиях с 
использованием пакетов программ обработки 
данных, готовых прикладных про-граммных 
комплексов в области ме-неджмента, с выбором 
методов решения поставленной задачи. 
Уметь: - использовать методы математического 
моделирования (с использованием пакетов про-
грамм обработки данных), готовые прикладные 
про-граммные комплексы в области 
менеджмента для планирования 
экспериментальной работы с целью выбора 
направления исследования по заданной теме. 
Владеть: - методами получения, 
представления и обработки информации, 
построения эмпирических моделей с 
использованием пакетов про-грамм 
статистической обработки данных, 
имитационного моделирования; 
- способами обработки и анализа полученных 
результатов. 
 

 
  



2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ 
ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 
Таблица 2.1 – Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций (интегрированная оценка уровня 

сформированности компетенций) 
 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Планируемые 
результаты обучения 

Оценка уровня сформированности 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПК-3.1. Использует методы 
бизнес-анализа поведения 
экономических агентов, в 
т.ч.  с применением 
информационных 
технологий 

Знать: - применение 
методов математического 
моделирования в научных 
исследованиях с 
использованием пакетов 
программ обработки 
данных, готовых 
прикладных про-граммных 
комплексов в области ме-
неджмента, с выбором 
методов решения 
поставленной задачи. 

Уровень знаний 
применения методов 
математического 
моделирования в 
научных исследованиях с 
использованием пакетов 
программ обработки 
данных, готовых 
прикладных 
программных 
комплексов в области 
менеджмента, с выбором 
методов решения 
поставленной задачи 
ниже минимальных  
требований, имели место 
грубые ошибки 

Минимально 
допустимый уровень 
знаний применения 
методов 
математического 
моделирования в 
научных исследованиях 
с использованием 
пакетов программ 
обработки данных, 
готовых прикладных 
программных 
комплексов в области 
менеджмента, с 
выбором методов 
решения поставленной 
задачи, допущено много 
негрубых ошибок 

Уровень знаний 
применения методов 
математического 
моделирования в 
научных исследованиях 
с использованием 
пакетов программ 
обработки данных, 
готовых прикладных 
программных 
комплексов в области 
менеджмента, с 
выбором методов 
решения поставленной 
задачи в объеме, 
соответствующем 
программе подготовки, 
допущено несколько 
негрубых ошибок 

Уровень знаний 
применения методов 
математического 
моделирования в 
научных исследованиях 
с использованием 
пакетов программ 
обработки данных, 
готовых прикладных 
программных 
комплексов в области 
менеджмента, с 
выбором методов 
решения поставленной 
задачи в объеме, 
соответствующем 
программе подготовки, 
без ошибок 

Уметь: - использовать 
методы математического 
моделирования (с 
использованием пакетов 
про-грамм обработки 
данных), готовые 
прикладные про-граммные 
комплексы в области 
менеджмента для 

Не  продемонстрированы 
основные умения 
использовать методы 
математического 
моделирования (с 
использованием пакетов 
программ обработки 
данных), готовые 
прикладные 

Продемонстрированы 
основные умения 
использовать методы 
математического 
моделирования (с 
использованием пакетов 
программ обработки 
данных), готовые 
прикладные 

Продемонстрированы 
все основные умения 
использовать методы 
математического 
моделирования (с 
использованием пакетов 
программ обработки 
данных), готовые 
прикладные 

Продемонстрированы 
все основные умения 
использовать методы 
математического 
моделирования (с 
использованием пакетов 
программ обработки 
данных), готовые 
прикладные 



планирования 
экспериментальной работы 
с целью выбора 
направления исследования 
по заданной теме. 

программные комплексы 
в области менеджмента 
для планирования 
экспериментальной 
работы с целью выбора 
направления 
исследования по 
заданной теме, имели 
место грубые ошибки 

программные 
комплексы в области 
менеджмента для 
планирования 
экспериментальной 
работы с целью выбора 
направления 
исследования по 
заданной теме, решены 
типовые задачи с 
негрубыми ошибками, 
выполнены все задания, 
но не в полном объеме 

программные 
комплексы в области 
менеджмента для 
планирования 
экспериментальной 
работы с целью выбора 
направления 
исследования по 
заданной теме, решены 
все основные задачи с 
негрубыми ошибками, 
выполнены все задания 
в полном объеме, но 
некоторые с недочетами 

программные 
комплексы в области 
менеджмента для 
планирования 
экспериментальной 
работы с целью выбора 
направления 
исследования по 
заданной теме, решены 
все основные задачи с 
отдельными 
несущественными 
недочетами, выполнены 
все задания в полном 
объеме 

Владеть: - методами 
получения, представления и 
обработки информации, 
построения эмпирических 
моделей с использованием 
пакетов про-грамм 
статистической обработки 
данных, имитационного 
моделирования; 
- способами обработки и 
анализа полученных 
результатов. 
 

Не продемонстрированы 
базовые навыки владения 
методами получения, 
представления и 
обработки информации, 
построения 
эмпирических моделей с 
использованием пакетов 
программ статистической 
обработки данных, 
имитационного 
моделирования, 
способами обработки и 
анализа полученных 
результатов, имели  
место  грубые ошибки 

Имеется минимальный 
набор навыков владения 
методами получения, 
представления и 
обработки информации, 
построения 
эмпирических моделей 
с использованием 
пакетов программ 
статистической 
обработки данных, 
имитационного 
моделирования, 
способами обработки и 
анализа полученных 
результатов с 
некоторыми недочетами 

Продемонстрированы  
базовые навыки 
владения методами 
получения, 
представления и 
обработки информации, 
построения 
эмпирических моделей 
с использованием 
пакетов программ 
статистической 
обработки данных, 
имитационного 
моделирования, 
способами обработки и 
анализа полученных 
результатов с 
некоторыми недочетами 

Продемонстрированы 
навыки владения 
методами получения, 
представления и 
обработки информации, 
построения 
эмпирических моделей 
с использованием 
пакетов программ 
статистической 
обработки данных, 
имитационного 
моделирования, 
способами обработки и 
анализа полученных 
результатов без ошибок 
и недочетов 



 Описание шкалы оценивания 
1. Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, не овладевшему ни одним из 

элементов компетенции, т.е. обнаружившему существенные пробелы в знании основного 
программного материала по дисциплине, допустившему принципиальные ошибки при 
применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или 
приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной 
дисциплине. 

2. Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, овладевшему элементами 
компетенции «знать», т.е. проявившему знания основного программного материала по 
дисциплине в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей 
практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, 
допустившему неточности в ответе на экзамене, но в основном обладающему 
необходимыми знаниями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора. 

3. Оценка «хорошо» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции 
«знать» и «уметь», проявившему полное знание программного материала по дисциплине, 
освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный 
характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и 
обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 

4. Оценка «отлично» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции 
«знать», «уметь» и «владеть», проявившему всесторонние и глубокие знания 
программного материала по дисциплине, освоившему основную и дополнительную 
литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и 
практическом использовании усвоенных знаний. 

5. Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до 
«удовлетворительно». 

6. Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 
 

3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 
НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) 

ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 
 

Таблица 3.1 – Типовые контрольные задания соотнесенные с индикаторами 
достижения компетенций 

 
Индикатор достижения компетенции  №№ заданий (вопросов, билетов, тестов и 

пр.) для оценки результатов обучения по 
соотнесенному индикатору достижения 
компетенции 

ПК-3.1. Использует методы бизнес-
анализа поведения экономических агентов, 
в т.ч.  с применением информационных 
технологий 

Вопросы для промежуточной аттестации: 
№1-23 открытые 
№ 24-30 закрытые 

 
Комплект примерных вопросов для промежуточной аттестации по итогам 

прохождения дисциплины: 
 

ПК-3.1. 
1. Что такое система? 
2. Понятие модели. 



3. Может ли для одного и того же объекта существовать несколько моделей? 
4. Что является самостоятельным объектом исследования на этапе модельных 
экспериментов?  
5. Понятие адекватности модели объекту.  
6. Дайте определение терминам «модель» и «моделирование». 
7. Перечислите известные вам виды моделирования. 
8. В чем отличие экономико-математической модели от физической? 
9. Что понимается под методами линейного программирования? 
10. Как экономически интерпретируются методы линейного программирования? 
11. Перечислите формальные требования, предъявляемые к методам линейного 
программирования? 
12. Какие неформальные требования должны включать задачи линейного 
программирования? 
13. Назовите этапы процесса экономико-математического моделирования. 
14. В чем заключается этап постановки задачи и обоснования критерия оптимальности? 
15. Дайте определение структурной математической модели. 
16. В чем заключается этап сбора и обработки информации? 
17. Как строится развернутая матрица задачи? 
18. Какие общие вопросы включает анализ оптимального решения и его корректировка? 
19. Как формулируется постановка общей задачи линейного программирования? 
20. Запишите модель общей задачи линейного программирования. 
21. Каково содержание ограничений и целевой функции общей задачи линейного 
программирования? 
22. В чем особенности построения блочной модели? 
23. Какие бывают экономико-математические модели по общему целевому назначению? 
24. Система – это: 

1) образ объекта, отражающий его главные свойства; 
2) комплекс взаимосвязанных элементов вместе с отношениями между ними; 
3) множество подсистем; 
4) образ объекта, замещающий его в ходе исследования. 

25. Модель – это: 
1) комплекс взаимосвязанных элементов вместе с отношениями между ними; 
2) образ реального объекта в материальной или идеальной форме, отражающий 

существенные свойства моделируемого объекта и замещающий его в ходе исследования; 
3) множество подсистем; 
4) множество ограничений. 

26. Может ли для одного и того же объекта существовать несколько моделей? 
1) нет; 
2) да; 
3) нет правильного ответа; 
4) в некоторых случаях. 

27. На этапе модельных экспериментов самостоятельным объектом исследования 
является: 

1) исследователь; 
2) реальный объект; 
3) модель; 
4) метод исследования. 

28. Адекватность модели объекту – это: 
1) массовость; 
2) соответствие; 
3) динамичность; 
4) активная реакция. 



 
29. По общему целевому назначению экономико-математические модели бывают: 

1) балансовые; 
2) теоретико-аналитические; 
3) трендовые; 
4) стохастические. 

30. По степени агрегирования объектов моделирования экономико-математические 
модели бывают: 

1) макроэкономические; 
2) оптимизационные; 
3) динамические; 
4) имитационные. 

 
 
4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 
 
Лекции оцениваются по посещаемости, активности, умению выделить главную 

мысль. 
Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, 

грамотности в оформлении, правильности выполнения. 
Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных до-

машних работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения. 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета и экзамена. 
Критерии оценки экзамена в тестовой форме: количество баллов или удовлетвори-

тельно, хорошо, отлично.Для получения соответствующей оценки на зачете и экзамене по 
курсу используется накопительная система балльно-рейтинговой работы студентов. 
Итоговая оценка складывается из суммы баллов или оценок, полученных по всем 
разделам курса и суммы баллов полученной на зачете или экзамене. 

Таблица 4.1 – Критерии оценки уровня знаний  студентов с использованием теста 
на экзамене  по учебной дисциплине 

Оценка Характеристики ответа студента 
Отлично 86-100 % правильных ответов 
Хорошо 71-85 % 

Удовлетворительно 51- 70% 
Неудовлетворительно Менее 51 % 

 
Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетвори-

тельно». 
Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 
Количество баллов и оценка неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, 

отлично определяются программными средствами по количеству правильных ответов к 
количеству случайно выбранных вопросов. 

Критерии оценивания компетенций следующие: 
1. Ответы имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание 

свидетель-ствует об уверенных знаниях обучающегося и о его умении решать 
профессиональные задачи, оценивается в 5 баллов (отлично); 

2. Более 75 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их 
содержание свидетельствует о достаточных знаниях обучающегося и его умении решать 
профессиональные задачи – 4 балла (хорошо); 



3. Не менее 50 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом) Их 
содержа-ние свидетельствует об удовлетворительных знаниях обучающегося и о его 
ограниченном умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей 
квалификации – 3 балла (удовлетворительно); 

4. Менее 50 % ответов имеют решения с правильным ответом. Их содержание сви-
детельствует о слабых знаниях обучающегося и его неумении решать профессиональные 
задачи – 2 балла (неудовлетворительно. 

Критерии оценки уровня усвоения знаний, умений и навыков по результатам 
экзамена в устной форме: 

Оценка «отлично» выставляется, если дан полный, развернутый ответ на постав-
ленный теоретический вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, 
доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая струк-
тура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, яв-
лений. Умеет тесно увязывать теорию с практикой. Ответ формулируется в терминах 
науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую 
позицию студента. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправлен-
ные студентом самостоятельно в процессе ответа или с помощью "наводящих" вопросов 
преподавателя. 

Оценка «хорошо» выставляется, если дан полный, развернутый ответ на постав-
ленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, 
причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен. Ответы на дополни-
тельные вопросы логичны, однако допущены незначительные ошибки или недочеты, ис-
правленные студентом с помощью "наводящих" вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если дан неполный ответ, логика и 
последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые 
ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, явлений, вследствие 
непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе 
отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не 
показано. Ре-чевое оформление требует поправок, коррекции. При ответе на 
дополнительные вопросы студент начинает понимать связь между знаниями только после 
подсказки преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент испытывает 
значительные трудности в ответе на экзаменационные вопросы. Присутствует масса 
существенных ошибок в определениях терминов, понятий, характеристике фактов. Речь 
не-грамотна. На дополнительные вопросы студент не отвечает. 

Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетвори-
тельно». 

Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 
Критерии оценки при решении задач: оценка «отлично» выставляется студенту, 

если он, решил задачу верно, пришел к верному знаменателю, показал умение логически и 
последовательно аргументировать решение задачи во взаимосвязи с практической дей-
ствительностью. Оценка хорошо ставится в том случае если задача решена верно, но с не-
значительными погрешностями, неточностями. Оценка удовлетворительно ставится если 
соблюдена общая последовательность выполнения задания, но сделаны существенные 
ошибки в расчетах. Оценка неудовлетворительно ставится если задача не выполнена. 

Критерии оценки текущих тестов: если студент выполняет правильно до 51% 
тестовых заданий, то ему выставляется оценка «неудовлетворительно»; если студент вы-
полняет правильно 51-70% тестовых заданий, то ему выставляется оценка «удовлетвори-
тельно»; если студент выполняет правильно 71-85 % тестовых заданий, то ему 
выставляется оценка «хорошо»; если студент выполняет правильно 86-100% тестовых 
заданий, то ему выставляется оценка «отлично». 



Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, ак-
тивности работы в аудитории, правильности выполнения заданий, уровня подготовки к 
занятиям. 

Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных до-
машних работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения. 

Критерии оценки контрольных работ студентов заочного обучения: 
«Зачтено» ставится если контрольная работа выполнена в срок, не требует 

дополнительного времени на завершение; контрольная работа выполнена полностью: 
решены все задачи, даны ответы на все вопросы, имеющиеся в контрольной работе; без 
дополни-тельных пояснений используются знания, полученные при изучении дисциплин; 
даны ссылки на источники информации и ресурсы сети Интернет, использованные в 
работе; контрольная работа аккуратно оформлена, соблюдены требования ГОСТов; 

«Не зачтено» ставится если контрольная работа не выполнена в установленный 
срок, продемонстрировано полное безразличие к работе, требуется постоянная 
консультация для выполнения задания; в контрольной работе присутствует большое число 
оши-бок; не полностью или с ошибками решены задачи, даны неполные или 
неправильные от-веты на поставленные вопросы; отсутствуют ссылки на источники 
информации и ресурсы сети Интернет, использованные в работе; контрольная работа 
выполнена с нарушениями требований ГОСТов; контрольная работа выполнена по 
неправильно выбранному ва-рианту. По дисциплине «Планирование на предприятии 
(организации)» предусмотрено выполнение курсового проекта. 

Качество курсовой работы определяются оценками «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценка «отлично» выставляется, если тема курсовой работы раскрыта в полной 
мере, работа выполнена самостоятельно, содержит анализ практических проблем. Пред-
ставленный в ней материал свидетельствует о глубоком понимании автором 
рассматриваемых вопросов. Изложение материала работы отличается логической 
последовательно-стью, наличием иллюстративно-аналитического материала (таблицы, 
диаграммы, схемы и т.д.), ссылок на литературные и нормативные источники, 
завершается конкретными вы-водами. Курсовой проект оформлена аккуратно, в 
соответствии с требованиями ГОСТа. 

Оценка «хорошо» выставляется, если раскрыто основное содержание темы, работа 
выполнена преимущественно самостоятельно, содержит анализ практических проблем. 
Представленный в ней материал свидетельствует о достаточно глубоком понимании ав-
тором рассматриваемых вопросов. Изложение материала работы отличается логической 
последовательностью, наличием иллюстративно-аналитического материала (таблицы, 
диаграммы, схемы и т. д.), ссылок на литературные и нормативные источники, 
завершается конкретными выводами. Имеются недостатки, не носящие принципиального 
характера. Курсовой проект оформлена аккуратно, в соответствии с требованиями ГОСТа. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если тема курсовой работы раскрыто 
частично, работа выполнена в основном самостоятельно, содержит элементы анализа ре-
альных проблем. Не все рассматриваемые вопросы изложены достаточно глубоко, есть 
нарушения логической последовательности, ограниченно применяется иллюстративно-
аналитический материал (таблицы, диаграммы, схемы и т. д.), ссылки на литературные и 
нормативные источники. Курсовая работа оформлена с некоторыми нарушениями ГОС-
Та. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если не раскрыта тема курсовой ра-
боты. Работа выполнена несамостоятельно, носит описательный характер. Ее материал 
изложен неграмотно, без логической последовательности, применения иллюстративно-
аналитического материала (таблиц, диаграмм, схем и т. д.), ссылок на литературные и 
нормативные источники, оформлен с грубыми нарушениями ГОСТа. 

 


	/

