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1 ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ 
ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

 
В результате освоения ОПОП по направлению подготовки 23.03.03 «Эксплуата-

ция транспортно-технологических машин и комплексов», обучающийся должен овла-
деть следующими результатами обучения по дисциплине «Организация, планирование 
и управление автотранспортным предприятием»: 

Таблица 1.1 – Требования к результатам освоения дисциплины  
Код и наимено-

вание компе-
тенции 

Код и наименование ин-
дикатора достижения 

компетенции  

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине 

УК-3. Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и реализовы-
вать свою роль 
в команде 

УК-3.1 Понимает эф-
фективность использо-
вания стратегии со-
трудничества для до-
стижения поставлен-
ной цели, определяет 
свою роль в команде. 

Знать: способы разработки стратегии решения 
проблемной ситуации на основе системного и 
междисциплинарных подходов. 
Уметь: применять на практике способы разра-
ботки стратегии решения проблемной ситуации 
на основе системного и междисциплинарных 
подходов. 
Владеть: практическими навыками разработки 
стратегии решения проблемной ситуации на ос-
нове системного и междисциплинарных подхо-
дов. 

 УК-3.2 
Эффективно взаимо-
действует с другими 
членами команды, в 
т.ч. участвует в обмене 
информацией, знания-
ми и опытом, и пре-
зентации результатов 
работы команды. 

Знать: способы выработки стратегии сотрудни-
чества и на ее основе организует отбор членов 
команды для достижения поставленной цели. 
Уметь: применять на практике способы выра-
ботки стратегии сотрудничества и на ее основе 
организует отбор членов команды для достиже-
ния поставленной цели. 
Владеть: практическими навыками выработки 
стратегии сотрудничества и на ее основе органи-
зует отбор членов команды для достижения по-
ставленной цели. 

ПК-1 Способен 
организовать 
работу пред-
приятий по 
эксплуатации, 
техническому 
обслуживанию, 
ремонту, мате-
риально-
техническому 
обеспечению 
АТС и их ком-
понентов 

ПК–1.2 Обеспечивает 
выполнение работ по 
проектированию пред-
приятий по эксплуата-
ции, 
техническому обслу-
живанию, ремонту, 
материально–
техническому обеспе-
чению АТС и их ком-
понентов. 
 

Знать: способы формулирования на основе по-
ставленной проблемы проектную задачу  и спо-
соб ее решения через реализацию проектного 
управления 
Уметь: применять на практике способы форму-
лирования на основе поставленной проблемы 
проектную задачу  и способ ее решения через ре-
ализацию проектного управления 
Владеть: практическими навыками формулиро-
вания на основе поставленной проблемы проект-
ную задачу  и способ ее решения через реализа-
цию проектного управления 

 ПК–1.3 Обеспечивает 
выполнение работ по 
функционированию 

Знать: способы управления коллективами и ор-
ганизации процессов производства 
Уметь: применять на практике способы управ-
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(лицензированию, сер-
тификации) предприя-
тий по эксплуатации, 
техническому обслу-
живанию, ремонту, 
материально–
техническому обеспе-
чению АТС и их ком-
понентов. 

ления коллективами и организации процессов 
производства 
Владеть: практическими навыками управления 
коллективами и организациями процессов произ-
водства 

ПК-3 Владеет 
знаниями пра-
вил выполнения 
гарантийных 
обязательств 
организаций 
изготовителей 
АТС и сервис-
ных центров с 
учетом техни-
ческих условий 
эксплуатации 

ПК-3.2 Организует ра-
боты по выполнению 
гарантийных обяза-
тельств организаций 
изготовителей АТС и 
сервисных центров 

Знать: элементы организации работы по выпол-
нению гарантийных обязательств организаций 
изготовителей АТС и сервисных центров 
Уметь: в составе коллектива исполнителей орга-
низовывать работы по выполнению гарантийных 
обязательств организаций изготовителей АТС и 
сервисных центров. 
Владеть: способами и приемами эффективной 
организации работы по выполнению гарантий-
ных обязательств организаций изготовителей 
АТС и сервисных центров 
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2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ 
ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 
Таблица 2.1 – Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций (интегрированная оценка уровня 

сформированности компетенций) 
 

Код и наименова-
ние индикатора до-

стижения компе-
тенции 

Планируемые результа-
ты обучения 

Оценка уровня сформированности 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 
УК-3.1 Понимает 
эффективность ис-
пользования стра-
тегии сотрудниче-
ства для достиже-
ния поставленной 
цели, определяет 
свою роль в коман-
де. 
 

Знать: способы разра-
ботки стратегии реше-
ния проблемной ситуа-
ции на основе систем-
ного и междисципли-
нарных подходов. 

Уровень знаний ни-
же минимальных  
требований, при раз-
работке стратегии 
решения проблемной 
ситуации на основе 
системного и меж-
дисциплинарных 
подходов имели ме-
сто грубые ошибки  

Минимально допу-
стимый уровень зна-
ний, при разработке 
стратегии решения 
проблемной ситуа-
ции на основе си-
стемного и междис-
циплинарных допу-
щено много негру-
бых ошибок 

Уровень знаний в 
объеме, соответству-
ющем программе 
подготовки, при раз-
работке стратегии 
решения проблемной 
ситуации на основе 
системного и меж-
дисциплинарных до-
пущено несколько 
негрубых ошибок 
 

Уровень знаний в 
объеме, соответству-
ющем программе 
подготовки, при раз-
работке стратегии 
решения проблемной 
ситуации на основе 
системного и меж-
дисциплинарных без 
ошибок  

Уметь: применять на 
практике способы раз-
работки стратегии ре-
шения проблемной си-
туации на основе си-
стемного и междисци-
плинарных подходов. 

При решении стан-
дартных задач не 
продемонстрированы 
основные умения, в 
разработке стратегии 
решения проблемной 
ситуации на основе 
системного и меж-
дисциплинарных 

Продемонстрированы 
основные умения, 
решены типовые за-
дачи с негрубыми 
ошибками, в разра-
ботке стратегии ре-
шения проблемной 
ситуации на основе 
системного и меж-

Продемонстрированы 
все основные умения, 
решены все основные 
задачи с негрубыми 
ошибками, выполне-
ны все задания в 
полном объеме, в 
разработке стратегии 
решения проблемной 

Продемонстрированы 
все основные умения, 
решены все основные 
задачи с отдельными 
несущественными 
недочетами, в разра-
ботке стратегии ре-
шения проблемной 
ситуации на основе 
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подходов  имели ме-
сто грубые ошибки 

дисциплинарных 
подходов  выполне-
ны все задания, но не 
в полном объеме 

ситуации на основе 
системного и меж-
дисциплинарных 
подходов  но некото-
рые с недочетами 

системного и меж-
дисциплинарных 
подходов  выполне-
ны все задания в 
полном объеме 

Владеть: практически-
ми навыками разработ-
ки стратегии решения 
проблемной ситуации 
на основе системного и 
междисциплинарных 
подходов. 

При решении  стан-
дартных задач не 
продемонстрированы 
базовые навыки, раз-
работки стратегии 
решения проблемной 
ситуации на основе 
системного и меж-
дисциплинарных 
подходов имели  ме-
сто  грубые ошибки 

Имеется минималь-
ный набор навыков 
разработки стратегии 
решения проблемной 
ситуации на основе 
системного и меж-
дисциплинарных 
подходов для реше-
ния стандартных за-
дач с некоторыми 
недочетами 

Продемонстрированы  
базовые навыки раз-
работки стратегии 
решения проблемной 
ситуации на основе 
системного и меж-
дисциплинарных 
подходов при реше-
нии стандартных за-
дач с некоторыми 
недочетами 

Продемонстрированы 
навыки разработки 
стратегии решения 
проблемной ситуа-
ции на основе си-
стемного и междис-
циплинарных подхо-
дов при решении  не-
стандартных задач 
без ошибок и недоче-
тов 

УК-3.2 
Эффективно взаи-
модействует с дру-
гими членами ко-
манды, в т.ч. участ-
вует в обмене ин-
формацией, знани-
ями и опытом, и 
презентации ре-
зультатов работы 
команды. 
 

Знать: способы выра-
ботки стратегии со-
трудничества и на ее 
основе организует отбор 
членов команды для до-
стижения поставленной 
цели. 
 

Уровень знаний ни-
же минимальных  
требований, при вы-
работке стратегии 
сотрудничества и на 
ее основе организует 
отбор членов коман-
ды для достижения 
поставленной цели 
имели место грубые 
ошибки  

Минимально допу-
стимый уровень зна-
ний, при выработке 
стратегии сотрудни-
чества и на ее основе 
организует отбор 
членов команды для 
достижения постав-
ленной цели допуще-
но много негрубых 
ошибок 

Уровень знаний в 
объеме, соответству-
ющем программе 
подготовки, при вы-
работке стратегии 
сотрудничества и на 
ее основе организует 
отбор членов коман-
ды для достижения 
поставленной цели 
допущено несколько 
негрубых ошибок 

Уровень знаний в 
объеме, соответству-
ющем программе 
подготовки, при вы-
работке стратегии 
сотрудничества и на 
ее основе организует 
отбор членов коман-
ды для достижения 
поставленной цели 
без ошибок  

Уметь: применять на 
практике способы вы-
работки стратегии со-
трудничества и на ее 

При решении стан-
дартных задач не 
продемонстрированы 
основные умения, в 

Продемонстрированы 
основные умения, в 
выработке стратегии 
сотрудничества и на 

Продемонстрированы 
все основные умения, 
в выработке страте-
гии сотрудничества и 

Продемонстрированы 
все основные умения, 
в выработке страте-
гии сотрудничества и 
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основе организует отбор 
членов команды для до-
стижения поставленной 
цели. 
 

выработке стратегии 
сотрудничества и на 
ее основе организует 
отбор членов коман-
ды для достижения 
поставленной цели  
имели место грубые 
ошибки 

ее основе организует 
отбор членов коман-
ды для достижения 
поставленной цели  
решены типовые за-
дачи с негрубыми 
ошибками, выполне-
ны все задания, но не 
в полном объеме 

на ее основе органи-
зует отбор членов 
команды для дости-
жения поставленной 
цели  решены все ос-
новные задачи с не-
грубыми ошибками, 
выполнены все зада-
ния в полном объеме, 
но некоторые с недо-
четами 

на ее основе органи-
зует отбор членов 
команды для дости-
жения поставленной 
цели  решены все ос-
новные задачи с от-
дельными несуще-
ственными недоче-
тами, выполнены все 
задания в полном 
объеме 

Владеть: практически-
ми навыками выработки 
стратегии сотрудниче-
ства и на ее основе ор-
ганизует отбор членов 
команды для достиже-
ния поставленной цели. 

При решении  стан-
дартных задач не 
продемонстрированы 
базовые навыки, вы-
работки стратегии 
сотрудничества и на 
ее основе организует 
отбор членов коман-
ды для достижения 
поставленной цели 
имели  место  грубые 
ошибки 

Имеется минималь-
ный набор навыков 
выработки стратегии 
сотрудничества и на 
ее основе организует 
отбор членов коман-
ды для достижения 
поставленной цели 
для решения стан-
дартных задач с не-
которыми недочета-
ми 

Продемонстрированы  
базовые навыки вы-
работки стратегии 
сотрудничества и на 
ее основе организует 
отбор членов коман-
ды для достижения 
поставленной цели  
при решении стан-
дартных задач с не-
которыми недочета-
ми 

Продемонстрированы 
навыки выработки 
стратегии сотрудни-
чества и на ее основе 
организует отбор 
членов команды для 
достижения постав-
ленной цели при ре-
шении  нестандарт-
ных задач без оши-
бок и недочетов 

ПК-1 Способен организовать работу предприятий по эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту, материально-техническому обес-
печению АТС и их компонентов 
ПК–1.2 Обеспечи-
вает выполнение 
работ по проекти-
рованию предприя-
тий по эксплуата-
ции, 
техническому об-

Знать: способы форму-
лирования на основе 
поставленной проблемы 
проектную задачу  и 
способ ее решения через 
реализацию проектного 
управления 

Уровень знаний ни-
же минимальных  
требований, при 
формулировании на 
основе поставленной 
проблемы проект-
ную задачу  и способ 

Минимально допу-
стимый уровень зна-
ний, при формулиро-
вании на основе по-
ставленной пробле-
мы проектную задачу  
и способ ее решения 

Уровень знаний в 
объеме, соответству-
ющем программе 
подготовки, при 
формулировании на 
основе поставленной 
проблемы проектную 

Уровень знаний в 
объеме, соответству-
ющем программе 
подготовки, при 
формулировании на 
основе поставленной 
проблемы проектную 
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служиванию, ре-
монту, материаль-
но–техническому 
обеспечению АТС 
и их компонентов. 
 

ее решения через ре-
ализацию проектно-
го управления имели 
место грубые ошиб-
ки  

через реализацию 
проектного управле-
ния допущено много 
негрубых ошибок 

задачу  и способ ее 
решения через реали-
зацию проектного 
управления допуще-
но несколько негру-
бых ошибок 

задачу  и способ ее 
решения через реали-
зацию проектного 
управления без оши-
бок  

Уметь: применять на 
практике способы фор-
мулирования на основе 
поставленной проблемы 
проектную задачу  и 
способ ее решения через 
реализацию проектного 
управления 

При решении стан-
дартных задач не 
продемонстрированы 
основные умения, в 
формулировании на 
основе поставленной 
проблемы проект-
ную задачу  и способ 
ее решения через ре-
ализацию проектно-
го управления имели 
место грубые ошиб-
ки 

Продемонстрированы 
основные умения, в 
формулировании на 
основе поставленной 
проблемы проектную 
задачу  и способ ее 
решения через реали-
зацию проектного 
управления решены 
типовые задачи с не-
грубыми ошибками, 
выполнены все зада-
ния, но не в полном 
объеме 

Продемонстрированы 
все основные умения, 
в формулировании на 
основе поставленной 
проблемы проектную 
задачу  и способ ее 
решения через реали-
зацию проектного 
управления решены 
все основные задачи 
с негрубыми ошиб-
ками, выполнены все 
задания в полном 
объеме, но некоторые 
с недочетами 

Продемонстрированы 
все основные умения, 
в формулировании на 
основе поставленной 
проблемы проектную 
задачу  и способ ее 
решения через реали-
зацию проектного 
управления решены 
все основные задачи 
с отдельными несу-
щественными недо-
четами, выполнены 
все задания в полном 
объеме 

Владеть: практически-
ми навыками формули-
рования на основе по-
ставленной проблемы 
проектную задачу  и 
способ ее решения через 
реализацию проектного 
управления 

При решении  стан-
дартных задач не 
продемонстрированы 
базовые навыки, 
формулирования на 
основе поставленной 
проблемы проект-
ную задачу  и способ 
ее решения через ре-
ализацию проектно-
го управления имели  

Имеется минималь-
ный набор навыков 
формулирования на 
основе поставленной 
проблемы проектную 
задачу  и способ ее 
решения через реали-
зацию проектного 
управления для ре-
шения стандартных 
задач с некоторыми 

Продемонстрированы  
базовые навыки фор-
мулирования на ос-
нове поставленной 
проблемы проектную 
задачу  и способ ее 
решения через реали-
зацию проектного 
управления при ре-
шении стандартных 
задач с некоторыми 

Продемонстрированы 
навыки формулиро-
вания на основе по-
ставленной пробле-
мы проектную задачу  
и способ ее решения 
через реализацию 
проектного управле-
ния при решении  не-
стандартных задач 
без ошибок и недоче-
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место  грубые ошиб-
ки 

недочетами недочетами тов 

ПК–1.3 Обеспечи-
вает выполнение 
работ по функцио-
нированию (лицен-
зированию, серти-
фикации) предпри-
ятий по эксплуата-
ции, 
техническому об-
служиванию, ре-
монту, материаль-
но–техническому 
обеспечению АТС 
и их компонентов. 

Знать: способы управ-
ления коллективами и 
организации процессов 
производства 

Уровень знаний ни-
же минимальных  
требований, при 
управлении коллек-
тивами и организа-
ции процессов про-
изводства имели ме-
сто грубые ошибки  

Минимально допу-
стимый уровень зна-
ний, при управлении 
коллективами и ор-
ганизации процессов 
производства допу-
щено много негру-
бых ошибок 

<Уровень знаний в 
объеме, соответству-
ющем программе 
подготовки, при 
управлении коллек-
тивами и организа-
ции процессов про-
изводства допущено 
несколько негрубых 
ошибок 

Уровень знаний в 
объеме, соответству-
ющем программе 
подготовки, при 
управлении коллек-
тивами и организа-
ции процессов про-
изводства без ошибок 
> 

Уметь: применять на 
практике способы 
управления коллекти-
вами и организации 
процессов производства 

При решении стан-
дартных задач не 
продемонстрированы 
основные умения, в 
управлении коллек-
тивами и организа-
ции процессов про-
изводства имели ме-
сто грубые ошибки 

Продемонстрированы 
основные умения, в 
управлении коллек-
тивами и организа-
ции процессов про-
изводства решены 
типовые задачи с не-
грубыми ошибками, 
выполнены все зада-
ния, но не в полном 
объеме> 

Продемонстрированы 
все основные умения, 
в управлении коллек-
тивами и организа-
ции процессов про-
изводства решены 
все основные задачи 
с негрубыми ошиб-
ками, выполнены все 
задания в полном 
объеме, но некоторые 
с недочетами 

Продемонстрированы 
все основные умения, 
в управлении коллек-
тивами и организа-
ции процессов про-
изводства решены 
все основные задачи 
с отдельными несу-
щественными недо-
четами, выполнены 
все задания в полном 
объеме 

Владеть: практически-
ми навыками управле-
ния коллективами и ор-
ганизациями процессов 
производства 

При решении  стан-
дартных задач не 
продемонстрированы 
базовые навыки, 
управления коллек-
тивами и организа-
циями процессов 
производства имели  

Имеется минималь-
ный набор навыков 
управления коллек-
тивами и организа-
циями процессов 
производства для 
решения стандарт-
ных задач с некото-

Продемонстрированы  
базовые навыки 
управления коллек-
тивами и организа-
циями процессов 
производства при 
решении стандарт-
ных задач с некото-

Продемонстрированы 
навыки управления 
коллективами и ор-
ганизациями процес-
сов производства при 
решении  нестан-
дартных задач без 
ошибок и недочетов 
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место  грубые ошиб-
ки 

рыми недочетами рыми недочетами 

ПК-3 Владеет знаниями правил выполнения гарантийных обязательств организаций изготовителей АТС и сервисных центров с учетом тех-
нических условий эксплуатации 
ПК-3.2 Организует 
работы по выпол-
нению гарантий-
ных обязательств 
организаций изго-
товителей АТС и 
сервисных центров 

Знать: элементы орга-
низации работы по вы-
полнению гарантийных 
обязательств организа-
ций изготовителей АТС 
и сервисных центров 

Отсутствуют пред-
ставления об элемен-
тах организации ра-
боты по выполнению 
гарантийных обяза-
тельств организаций 
изготовителей АТС и 
сервисных центров 

Неполные представ-
ления об элементах 
организации работы 
по выполнению га-
рантийных обяза-
тельств организаций 
изготовителей АТС и 
сервисных центров 

Сформулированные, 
но содержащие от-
дельные пробелы 
представления об 
элементах организа-
ции работы по вы-
полнению гарантий-
ных обязательств ор-
ганизаций изготови-
телей АТС и сервис-
ных центров 

Сформулированные 
систематические 
представления об 
элементах организа-
ции работы по вы-
полнению гарантий-
ных обязательств ор-
ганизаций изготови-
телей АТС и сервис-
ных центров 

Уметь: в составе кол-
лектива исполнителей 
организовывать работы 
по выполнению гаран-
тийных обязательств 
организаций изготови-
телей АТС и сервисных 
центров. 

Не умеет в составе 
коллектива исполни-
телей организовы-
вать работы по вы-
полнению гарантий-
ных обязательств ор-
ганизаций изготови-
телей АТС и сервис-
ных центров. 

В целом успешное, 
но не систематиче-
ское умение в составе 
коллектива исполни-
телей организовывать 
работы по выполне-
нию гарантийных 
обязательств органи-
заций изготовителей 
АТС и сервисных 
центров. 

В целом успешное, 
но содержащее от-
дельные пробелы, 
умение в составе 
коллектива исполни-
телей организовывать 
работы по выполне-
нию гарантийных 
обязательств органи-
заций изготовителей 
АТС и сервисных 
центров. 

Сформированное 
умение в составе 
коллектива исполни-
телей организовывать 
работы по выполне-
нию гарантийных 
обязательств органи-
заций изготовителей 
АТС и сервисных 
центров. 

Владеть: способами и 
приемами эффективной 
организации работы по 
выполнению гарантий-
ных обязательств орга-

Не владеет способа-
ми и приемами эф-
фективной организа-
ции работы по вы-
полнению гарантий-

В целом успешное, 
но не систематиче-
ское владение спосо-
бами и приемами 
эффективной органи-

В целом успешное, 
но содержащее от-
дельные пробелы 
владение способами 
и приемами эффек-

Успешное и система-
тическое владение 
способами и приема-
ми эффективной ор-
ганизации работы по 
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низаций изготовителей 
АТС и сервисных цен-
тров 

ных обязательств ор-
ганизаций изготови-
телей АТС и сервис-
ных центров 

зации работы по вы-
полнению гарантий-
ных обязательств ор-
ганизаций изготови-
телей АТС и сервис-
ных центров 

тивной организации 
работы по выполне-
нию гарантийных 
обязательств органи-
заций изготовителей 
АТС и сервисных 
центров 

выполнению гаран-
тийных обязательств 
организаций изгото-
вителей АТС и сер-
висных центров 

 
Описание шкалы оценивания 

1. Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, не овладевшему ни одним из элементов компетенции, т.е. обнаружившему существенные 
пробелы в знании основного программного материала по дисциплине, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических 
знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной 
дисциплине. 
2. Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать», т.е. проявившему знания основного программ-
ного материала по дисциплине в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с ос-
новной рекомендованной литературой, допустившему неточности в ответе на экзамене, но в основном обладающему необходимыми знаниями для 
их устранения при корректировке со стороны экзаменатора. 
3. Оценка «хорошо» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать» и «уметь», проявившему полное знание программного ма-
териала по дисциплине, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способно-
му к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 
4. Оценка «отлично» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать», «уметь» и «владеть», проявившему всесторонние и глубо-
кие знания программного материала по дисциплине, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способно-
сти в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. 
5. Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетворительно». 
6. Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно».



3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 
НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Таблица 3.1 – Типовые контрольные задания соотнесенные с индикаторами достиже-

ния компетенций 
Индикатор достижения компетенции  №№ заданий (вопросов, билетов, тестов и 

пр.) для оценки результатов обучения по со-
отнесенному индикатору достижения компе-

тенции 
УК-3.1 Понимает эффективность использо-
вания стратегии сотрудничества для дости-
жения поставленной цели, определяет свою 
роль в команде. 

Оценочные материалы закрытого типа (во-
просы 1-7) 
Оценочные материалы открытого типа (во-
просы 1-23) 

УК-3.2 Эффективно взаимодействует с дру-
гими членами команды, в т.ч. участвует в 
обмене информацией, знаниями и опытом, и 
презентации результатов работы команды. 

Оценочные материалы закрытого типа (во-
просы 8-14) 
Оценочные материалы открытого типа (во-
просы 24-46) 

ПК–1.2 Обеспечивает выполнение работ по 
проектированию предприятий по эксплуата-
ции, техническому обслуживанию, ремонту, 
материально–техническому обеспечению 
АТС и их компонентов. 

Оценочные материалы закрытого типа (во-
просы 15-21) 
Оценочные материалы открытого типа (во-
просы 47-69) 

ПК–1.3 Обеспечивает выполнение работ по 
функционированию (лицензированию, сер-
тификации) предприятий по эксплуатации, 
техническому обслуживанию, ремонту, ма-
териально–техническому обеспечению АТС 
и их компонентов. 

Оценочные материалы закрытого типа (во-
просы 22-28) 
Оценочные материалы открытого типа (во-
просы 70-92) 

ПК-3.2 Организует работы по выполнению 
гарантийных обязательств организаций изго-
товителей АТС и сервисных центров 

Оценочные материалы закрытого типа (во-
просы 29-35) 
Оценочные материалы открытого типа (во-
просы 93-125) 

 
 

1. Содержание какого понятия отражает следующее определение – вид управленческой дея-
тельности, который характеризуется однородностью целей, действий или объектов их при-
ложения? 
1. Менеджмент 
2. Функция менеджмента 
3. Метод менеджмента 
 
2. Какому понятию соответствует следующее определение – способ воздействия на объект 
управления? 
1. Менеджмент 
2. Функция менеджмента 
3. Метод менеджмента 
 
3. В системе управления организацией субъект управления – это … 
1. управляющая подсистема 
2. управляемая подсистема 
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3. связующая подсистема 
 
4. В системе управления организацией объект управления – это … 
1. управляющая подсистема 
2. управляемая подсистема 
3. связующая подсистема 
 
5. В каких видах может реализовано в процессе управления управляющее воздействие? 
1. приказ, распоряжение, указание 
2. план, задание 
3. отчет 
4. данные контроля 
 
6. Какой из перечисленных функций менеджмента позволяет выявить отклонения, возника-
ющие в процессе функционирования организации? 
1. планирование 
2. организация 
3. контроль 
4. мотивация 
 
7. Для чего предназначена организационная структура управления? 
1. для установления целей организации 
2. для обеспечения единства действия всех элементов организации 
3. для стимулирования действий работников организации 
 
8. Какие звенья выделяют в организационной структуре управления? 
1. производственные 
2. линейные 
3. функциональные 
4. технологические 
 
9. Что представляет собой уровень управления? 
1. вид ответственности 
2. вид руководства 
3. ступень подчиненности и ответственности 
4. вид подчиненности 
 
10. Что характеризует стиль руководства? 
1. схему подчиненности и ответственности  
2. форму взаимоотношений руководителей и подчиненных 
3. связь кооперации и координации 
 
11. Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства? 
1. экономических 
2. административных 
3. социально-психологических 
4. правовых 
 
12. Что представляет собой делегирование полномочий? 
1. передачу полномочий 
2. передачу ответственности 
3. передачу полномочий и ответственности 
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13. В какой из школ менеджмента были впервые выделены управленческие функции? 
1. Школа научного управления 
2. Административная классическая школа управления 
3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 
4. Школа науки управления  
 
14. В какой из школ менеджмента были впервые сформулированы принципы управления? 
1. Школа научного управления 
2. Административная школа управления 
3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 
4. Школа науки управления или математическая школа управления 
 
15. В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления межлич-
ностными отношениями? 
1. Школа научного управления 
2. Административная или классическая школа управления 
3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук  
4. Школа науки управления или математическая школа управления 
 
16. Тактика – это 
1. долгосрочная стратегия 
2. краткосрочная стратегия 
3. среднесрочный план, результаты проявляются через 3-4 года 
4. среднесрочный план, результаты проявляются через 1-2 года 
 
17. Классическая (административная) школа в управлении ставила своей целью … 
1. рассмотрение администратора как профессии 
2. согласование работы финансового аппарата на предприятии с производством и маркетин-
гом 
3. создание нового стиля управления 
4. создание универсальных принципов управления 
 
18. Методы управления представляют собой способы …  
1. создания организаций и управления ими 
2. воздействия субъекта управления на объект управления для достижения поставленных це-
лей  
3. применения знаний в области управления  
4. использования ресурсов организации 
 
19. Важным достоинством группового решения является … 
1. ответственность 
2. скорость 
3. эффект масштаба 
4. эффект синергии 
 
20. Кто является автором теории «Х» и «У»? 
1. Рэнсис Лайкерт 
2. Дуглас МакГрегор 
3. Поль Херси 
4. Роберт Хаус 
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21. Мотивация – это … 
1. технология управления 
2. принцип управления 
3. функция управления 
4. способ управления 
 
22. Классическая школа менеджмента исходит из следующего постулата: «Залог успеха ор-
ганизации …» 
1. работа менеджера 
2. организация труда рабочего 
3. отношения между руководителем и рабочими 
4. все вышеперечисленное 
 
23. Теория « Х » и «У» объясняет … 
1. возможности руководителя по активной мотивации подчиненных 
2. как правильно воздействовать на подчиненных для достижения целей организации 
3. возможные стили руководства 
4. чем авторитарный лидер отличается от лидера либерального 
 
24. С чьим именем связано возникновение административной школы управления? 
1. Тейлора  
2. Гилберта 
3. Файоля 
 
25. Основные положения концепции А. Файоля изложены в работе … 
1. «Административный менеджмент» 
2. «Общее и промышленное управление» 
3. «Теория менеджмента» 
 
26. Сколько основных принципов управления сформировал А. Файоль? 
1. 10 
2. 12 
3. 14 
 
27. Что предполагает дисциплина как принцип управления? 
1. рабочие могут подчиняться разным функциональным руководителям 
2. выполнение достигнутых соглашений между фирмой и работником 
3. удовлетворение материальных и нематериальных потребностей работников посредством 
применения методов мотивации 
 
28. Файоль разделял администрирование на ___ основных групп управленческих операций. 
1. 3 
2. 6 
3. 8 
 
29. Что предполагают технические и технологические управленческие операции? 
1. закупка сырья и полуфабрикатов, реализация готовой продукции 
2. привлечение и распределение заемных средств и инвестиций 
3. изготовление готовой продукции 
 
30. Что предполагают коммерческие управленческие операции? 
1. бухгалтерский учет и отчетность, инвентаризация, аудиторские проверки 
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2. закупка сырья и полуфабрикатов, реализация готовой продукции 
3. привлечение и распределение заемных средств и инвестиций 
 
31. Что предполагают финансовые управленческие операции? 
1. бухгалтерский учет и отчетность, инвентаризация, аудиторские проверки 
2. управление персоналом  
3. привлечение и распределение заемных средств и инвестиций 
 
32. Что предполагают охранные управленческие операции? 
1. изготовление готовой продукции 
2. обеспечение сохранности собственности предприятия и безопасности его работников  
3. привлечение и распределение заемных средств и инвестиций 
 
33. Что предполагают учетные управленческие операции? 
1. изготовление готовой продукции 
2. бухгалтерский учет и отчетность, инвентаризация, аудиторские проверки 
3. закупка сырья и полуфабрикатов, реализация готовой продукции 
 
34. Что предполагают административные управленческие операции? 
1. управление персоналом  
2. закупка сырья и полуфабрикатов, реализация готовой продукции 
3. обеспечение сохранности собственности предприятия и безопасности его работников 
 
35. Какие операции были основным предметом исследований А. Файоля? 
1. коммерческие 
2. учетные 
3. административные  
 
 
1. Менеджмент - как интегрированная наука, практика и искусство управления. 
2. Структура и функции процесса управления организацией. 
3. Виды менеджмента и их функции. 
4. Функции и роли менеджеров в организации. 
5. Организация и самоорганизация деятельности менеджеров. 
6.Эволюция развития менеджмента: подход научного управления, административный и бю-
рократические подходы. 
7. Эволюция развития менеджмента: подходы к управлению с учетом человеческих отноше-
ний и науки о поведении. 
8. Процессорный, системный и ситуационный подходы к управлению. 
9. Современный этап развития менеджмента. 
10. Системно-ситуационный подход к построению организации. 
11. Системно-ситуационный подход к функционированию организации. 
12. Внутренняя среда организации и ее характеристики. 
13. Внешняя среда организации и ее характеристики. 
14. Характеристики и особенности функционирования формальных и неформальных органи-
заций. 
15. Типы управленческих решений. 
16. Процесс рационального принятия решений. 
17. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 
18. Среда принятия решений (риск, неопределенность). 
19. Методы разработки управленческих решений. 
20. Назначение и содержание миссии организации. 
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21. Цели организации. Процесс целеполагания. 
22. Сущность и функции стратегического менеджмента. 
23. Структура и этапы процесса стратегического менеджмента. 
24. Системно-ситуационный анализ внутренней и внешней среды организации. 
25. Подходы к выбору стратегии деятельности организации. 
26. Взаимосвязь стратегического менеджмента с другими видами управления. 
27. Функции текущего планирования. 
28. Роль и функции политики, процедур и правил в управлении. 
29.Организационные полномочия и ответственность. Линейные и аппаратные полномочия. 
30. Эффективная организация распределения полномочий. Процесс делегирования. 
31. Факторы, влияющие на установление и реализацию делегирования. 
32. Сущность процесса организационного проектирования. 
33. Основные типы организационных структур и их особенности. 
34. Централизация и децентрализация в системе управления организации. 
35. Преимущества и недостатки матричной структуры организации. 
36. Управление в различных типах организаций (корпорация, конгломерат, партисипативная 
организация). 
37. Сущность и структура процесса мотивации. 
38. Теория содержания мотивации: иерархия потребностей по Маслоу. 
39. Теория содержания мотивации: двухфакторная теория Герцберга. 
40. Теория процесса мотивации: теория ожидания. 
41. Теория процесса мотивации: теория справедливости. 
42. Виды и функции управленческого контроля. 
43. Процесс управленческого контроля и его этапы. 
44. Регулирование - управление по отклонениям. 
45. Управление по целям и результатам. 
46. Культура и имидж организации, и их значимость. 
47. Формирование и развитие организационной культуры. 
48. Руководство в организации. Отношения руководителя к подчиненным. 
49. Стили менеджмента. 
50. Сущность и содержание управления.  
51. Субъекты и объекты управления в социально-экономической системе общества  
52. Ключевые категории концепции управления. 
53. Сущность управленческой деятельности. 
54. Определение и сущность менеджмента 
55. Типы организаций. 
56. Основные подходы в теории управления. 
57. Принципы управления. 
58. Развитие управленческой мысли в России 
59. Особенности российского менеджмента. 
60. Сравнительные особенности моделей менеджмента. Американская и японская модели 
менеджмента. 
61. Управленческие роли по определению Минцберга. 
62. Сущность и классификация функций управления. 
63. Экономические методы менеджмента. 
64. Административные (организационно-распорядительные) методы менеджмента 
65. Социально-психологические методы менеджмента 
66. Функция контроля. Технология контроля. Требования – критерии контроля. 
67. Организация как объект управления. 
68. Методики анализа внешней и внутренней среды предприятия. 
69. Факторы внешней среды предприятия. 
70. Факторы внутренней среды предприятия. 
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71. Мотивация деятельности человека. 
72. Содержательные теории мотивации. 
73. Процессуальные теории мотивации. 
74. Планирование и организация как функции управления. 
75. Управленческие решения: понятие, классификация. 
76. Процесс принятия управленческих решений. 
77. Модели и методы принятия управленческих решений. 
78. Сущность стратегического управления. Преимущества и недостатки. 
79. Процесс стратегического планирования. Этапы процесса. 
80. Коммуникации в управлении. Типы организационных коммуникаций. 
81. Коммуникационные стили в управлении. Невербальная коммуникация. 
82. Коммуникативный процесс в управлении. Виды сетей коммуникаций. 
83. Типы «барьеров» коммуникаций в управлении и общие правила построения эффек-
тивных коммуникаций. 
84. Информационные технологии в деятельности менеджера. 
85. Сущность власти. Источники власти в организации. 
86. Лидерство. Типы отношений лидерства. 
87. Традиционные концепции лидерства. 
88. Концепции ситуационного лидерства. 
89. Сущность управленческого контроля, его виды. 
90. Организационно-правовые формы предприятий: товарищества и общества с ограничен-

ной ответственностью. 
91. Организационно-правовые формы предприятий: акционерные общества. 
92. Типы организационных структур: линейная и функциональная. 
93. Типы организационных структур: дивизиональная и матричная. 
94. Структура служб (экономическая, техническая) и их взаимосвязь. 
95. Понятие основных фондов. Состав производственных и непроизводственных фондов. 
96. Структура основных фондов отрасли, её отличие от структуры других отраслей народ-

ного хозяйства. 
97. Износ и амортизация ОПФ. Виды износа основных фондов. 
98. Способы амортизации. 
99. Показатели использования ОПФ и пути их улучшения. 
100. Понятие и состав оборотных средств. 
101. Классификация оборотных средств. Кругооборот оборотных фондов. 
102. Нормирование оборотных средств в автотранспортной отрасли. 
103. Показатели использования оборотных средств и пути их улучшения. 
104. Кадры работников, их состав. 
105. Нормирование труда  в отрасли. 
106. Производительность труда: понятие, виды, показатели.  
107. Основные понятия оплаты труда: тарифная система, тарифные ставки, премии, надбав-

ки. 
108. Формы и системы оплаты труда в отрасли. 
109. Миграционные процессы в отрасли.   
110. Понятие и классификация издержек. 
111. Структура внешних издержек.  
112. Понятие и структура себестоимости. 
113. Факторы, влияющие на величину себестоимости. 
114. Налоги, относимые на себестоимость перевозок.  Пути снижения себестоимости. 
115. Рынок транспортных услуг и его особенности. 
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4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
 
Лекции оцениваются по посещаемости, активности, умению выделить главную 

мысль.  
Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, актив-

ности работы в аудитории, правильности выполнения заданий, уровня подготовки к заняти-
ям.  

Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных домаш-
них работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения.  

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.   
 
Критерии оценки уровня знаний  студентов с использованием теста на зачете по учеб-

ной дисциплине 
Оценка Характеристики ответа студента 
Отлично 86-100 % правильных ответов 
Хорошо 71-85 % 
Удовлетворительно 51- 70% 
Неудовлетворительно Менее 51 % 
 

Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетвори-
тельно». 

Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 
Количество баллов и оценка неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, от-

лично определяются программными средствами по количеству правильных ответов к коли-
честву случайно выбранных вопросов. 

Критерии оценивания компетенций следующие: 
1. Ответы имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание сви-

детельствует об уверенных знаниях обучающегося и о его умении решать профессиональные 
задачи, оценивается в 5 баллов (отлично); 

2. Более 75 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их со-
держание свидетельствует о достаточных знаниях обучающегося и его умении решать про-
фессиональные задачи – 4 балла (хорошо); 

3. Не менее 50 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом) Их со-
держание свидетельствует об удовлетворительных знаниях обучающегося и о его ограни-
ченном умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей квалифи-
кации – 3 балла (удовлетворительно); 

4. Менее 50 % ответов имеют решения с правильным ответом. Их содержание 
свидетельствует о слабых знаниях обучающегося и его неумении решать профессиональные 
задачи – 2 балла (неудовлетворительно). 
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